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Kapitulli| Udhérréfuesi

1. Komunikimi
Nése ju kini pak eksperiencé né fushén e guidave, do bini dakort gé shpenzohet shumé kohé né
bisedime interaktive me personat gé shogéroni. Suksesi i interaktivitetit tuaj éshté né varési té
ményrés suaj té komunikimit me ata. Né kéto leksione do njiheni me bazat pér njé komunikim té
frytshém si udhérréfyes. Gjaté guidés do ju duhén disa ményra té caktuara té komunikimit né ményré
gé té jeni té sukseshém né punén tuaj.

1.1 Cfaré éshté komunikimi?

Komunikimi éshté njé akt ku dérgohen dhe merren mesazhe té kuptuara. Komunikimi i efektshém
nénkupton sigurimin se personi gé morri mesazhin tong, a e miré kuptoi até si dhe pérgjigja qé jep
éshté e duhura. Ky éshté njé proges qé udhéréfyesi e bén gjithmoné, prandaj komunikimi korrekt
éshté shumé i réndésishém pér té.

Le té reflektojmé rreth komunikimit.

*Mendoni pér herén e fundit qé biseduat me njé shokun tuaj. A u kuptua garté mesazhi qé ju donit té
jepnit?

¢ Cfaré mendoni se éshté komunikimi i frytshém? Shkruajini ideté tuaja.

Terminologjia.

Komunikimi i ftytshém: Eshté njé proges i dyanshém i dhénis sé informacionit dhe e ideve té
shkruara, té folura dhe jo-verbale sipas disa rregullave bazé (psh. Gjuha e pérdorur, kominikimi jo-
verbal, simbolet). Pérfshin pérdorimin e aftésisé pér té dégjuar si dhe té géndrimit té hapur pér té
dégjuar mendimet dhe ideté e té tjeréve. Q& progesi i shkémbimit té informacionit té jeté i
suksesshém, duhet té jené pérdorur té njéjtat simbole nga té dy palét. Késhtu arrihet progesi i
ckodimit, i dhénies dhe i kuptimit té mesazhit.

Turistét: Eshté dikush qé udhéton pér kénagsi dhe pér tu argétuar, né njé vend tjetér i cili nuk éshté
vendi ku jeton. Qéllimet pér té udhétuar mund té jené shéndetsore, sportive, pér pushim, studimore,
fetare, biznesi, familjare, misionare et;.

Udhérréfyesi: Eshté njé person i specializuar, puna e té cilit 8shté té shoqérojé ose tju tregojé rrugén
turistéve, duke véné né dukje dhe shpjeguar pér udhétarét dhe turistét vende té ndryshme té
interesit.

Komentet e guidés: Jané tekstet qé njé udhérréfyes pérgatit dhe i pérdor, pér té shpjeguar dhe
pérshkruar vende me interes nga turistét. Kétu pérfshihen dhénia e fakteve, pérgjigja e pyetjeve té
turistéve si dhe duke shpjeguar rregullat e tabuté lokale pér vendasit.

Pengesat né komunikim: Jané njé téresi pengesash fizike, medore ose emocionale, té cilat nuk lejojné
mesazin e dhéne té kalohet nga dhénési tek marrési gjaté procesit té komunikimit.

Arsye pér Komunikim

Si njé udhérréfyes, komunikimi éshté arma juaj e forté pér té informuar dhe pér té
shoqéruar turistét né pikat e interesit. ME poshté jané paragqitur njé séré arsyesh, se pse
komunikimi éshté kaq i réndésishém pér njé udhérréfyes.

1. Périnformim, kujtoni dhe késhilloni.
Ju do té pérdorni komunikimin pér té prezantuar vendin tuaj tek turistét. Si njé udhérréfyes, ju duhet
tju pérgjigjeni pyetjeve, té drejtoni pyetje dhe té prezantoni informacionin tek turistét.
Llojet e informacionit mund té jené;
* Té jepni komente dhe té orjentoni;
¢ Té shpjegoni procedurat e rrugés gé do té ndigni;



¢ Té késhilloni dhe té ofroni siguri ;

¢ Ti shpjegoni turistéve atraksionet;

Ky informacion do tju ndihmojé, pér té pérgatitur veten si udhérréfyes, se si duhet té kujdeseni pér
gjérat tuaja pesonale dhe ilaget dhe marrjen e informacionit pér gjithé ecjen deri né destinacion.

2. Sgarimi dhe pérjashtimi i kegkuptimeve dhe turbullsisé.

Komunikimi ju ndihmon té sgaroni fakte, késhtu nuk ka vend pér kegkuptime. Mund té ndodhin gjéra
té papritura té cilat e detyrojné udhérréfyesin té ndryshojé planet, ku kéto ndryshime duhen
komunikuar tek grupi sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Vetém késhtu arihet konsensusi ose zgjidhet
njé rrugé tjetér pér té arritur né destinacion.

3. Promovimi dhe bindja.

Komunikimi éshté edhe mjeti me ané té té cilit béhet promovimi i produkteve dhe té shérbimeve té
turizmit, si pérshembull shtigjet ose dicka karakteristike e vendit tuaj. Mos harroni, turisti viziton
vendin tuaj me géllim pér té paré se ¢faré atraksionesh ka, pér té perceptuar dhe pér té pérjetuar
vendin tuaj sipas prespektivés qé ju pércillni. Si udhéréfyes, ju keni pér detyré té motivoni dhe té
pérforconi interesin e turistéve pér vendin tuaj. Komentet tuaja jané «syté» me té cilat turistét do té
shohin vendin dhe ju jeni pérfagésuesi i popullit té vendit tuaj.

4. Ndértimii mardhénieve.

Komunikimi i udhéréfyesit me grupin e tij té turistéve édhté gelsi i suksesit pér guidén dhe se sa i
suksesshém éshté udhérréfuesi né profesionin e vet. Komunikimi ndihmon né zhvillimin e
mardhénieve. Ky fakt éshté mbéshtetés pér aktivitetet turistike.

5. VIérésimi i shérbimit gé ju jepni.

Komunikimi do t’'ju mundésojé pér té mbledhur reagime té réndésishme nga turistét me géllim qé té
vlerésoni interesat dhe pritjet e turistéve. Nga kjo ju do té jeni né gjendje té shqyrtoni ményrat e
pérmirésimit té aktiviteteve té pérshtatshme turistike.

Mé poshté udhérréfyesi komunikon me turistét e tij, lexojeni me kujdes dhe mundohuni ti
pérgjigjeni pyetjeve me poshté.
Udhérréfyesi: Pérshendetje! Do bashkoheni me ne né shétitje?
Turisti: Po. Kam paré kété méngjes gé ofroni vizité ne kopshtin botanik dhe ne muze, té dyja shumé
interesante. Por mendoj qé duhet té jeté shumé e véshtiré pér njé udhérréfyes si ju, té mundohet té
kénagi shumé njeréz né té njéjtén kohé. Né kétu jemi 14 turist nga vende té ndyshme té botés dhe té
gjithé ne merremi me gjéra té ndryshme nga njéri-tjetri.
Udhérréfyesi: Nga keni ardhur ju?
Turisti: Uné jam nga Trinidad dhe Tobago njé vend shumé i bukur... si i juaji.
Udhérréfyesi: E dini gé kétu sot éshté festé kombétare? Eshté njé festé e Krishteré, fjetja e Hyjlinéses
Mari. Né jemi njé vend shumé kulturor pérsa i pérket feve dhe festojmé njé numér té madh té festave
fetare.
Turisti: Oh vértet? Né vendin tim, ne kemi shumé besimtar té hinduve, myslimanéve dhe té
krishteréve, edhe ne kemi njé mori té téré festash fetare. Pér shembull ne kemi dicka té quajtur
HOSAY - njé festival Hindu. E dinit kété?
Pyetje :

1. Ishin pyetjet e béra pjesé e komunikimit gé duhen béré para sé té nisi guida?

2. Simendoni kush éshté géllimi i komunikimit t&é mésipérm? Rreshtoni 2 arsye dhe shpjegojini.

1.2 Progesi i komunikimit

Komunikimi mund té jeté shumé ndérlikuar, ka shumé raste ku mund té pércillen dhe té merren
mesazhet e gabuara. Mund té haseni me pérgjigje té tillé nga turisti pas komentit tuaj, “ Por nuk éshté
kjo cka kérkoja”. Ju mund té keni treguar drejtime, pét té cilat keni géné shumé té sigurt, por kané
dalé té gabuara dhe padashje keni mashtruar dike. N& ményré qé té kuptojmé ndérlikimet e progesit
té komunikimit, duhet té njiheni me elemntét e méposhtém:

¢ Dérguesi



e Marrési

¢ Kodimi

* Mesazhi

* Ményra e dhénies sé mesazhit
¢ Deshifrimi

¢ Reagimet

Figura e méposhtme paraqet elementét kyg té progesit té komunikimit. Progesi i komunikimit nuk
éshté shumé i ndérlikuar. Ai pérbéhet nga nénté elementé, ku dy nga té cilét luajné rolin mé té madh
né kété proges dhe quhen dérguesi dhe marrési. Pjesa mé e madhe e mjeteve té komunikimit jané ato
vizive, té cilat jané mesazhi dhe media. Progesi gjaté té cilit ne komunikojmé pérfshin trasmetimin e
mesazhit nga dérguesi tek marrési népérmjet njé ményre té caktuar. Komunikimi éshté njé proces
dyanésh, sepse marrési i pérgjigjet mesazhit té marré nga dhénési (kjo quhet dhénia e pérgjigjes ose
feedback) dhe né kété ményré ai\ajo shndérohet nga marrés né dhénés. Personi qé foli\shkruajti i
pari, kthehet né marrés (kur mer pérgjigjen ose feedback). Ky pérshkrim do tju ndihmojé té kuptoni
mé qarté diagramén e méposhtme.

PROCESI I KOMUNIKIMIT

Pershendetje
Alfred! Si eshte
motra jote?

Ajo, eshte shume
mire. Sapo eshte
bere me bebe.

Pershendetje Alfred! Si eshte motra
jo, eshte shume mire. Sapo
eshte be
Peralala

Dérguesi: Eshté personi gé i nis mesazhin njé personi tjetér. Dérguesi ka pérgjegjsi qé té formulojé
mesazhin me anén e té cilit do komunikojé dhe ta pércjellé garté gé ta dali kuptimi qé déshiron. Kétu
pérfshihet edhe komunikimi me simbole. Njé udherréfyes (dérgues) mund té jeté né té njéjtén kohé
personi gé jep komentet e guidés dhe shpjeguesi i interesave té turistéve shtu si dhe turisti mund té
jeté personi gé bén pyetje dhe komente.

Marrési: Marrési éshté personi ( pér shembull shogéruesi i turistéve) pér té cilin mesazhi (ose
komunikimi) éshté i drejtpérdrejté. Gjaté njé guide mund té jete marrés udhéréfyesi duke marré
pyetje nga turistét por edhe turisti &shté marrés kur i adresohen mesazhet e udhérréfyesit.

Mesazhi: Eshté arsyeja e progesit t& komunikimit. Eshté idea ose informacioni qé dérguesi déshiron té
pércjellé tek marrési. Ky éshté njé komplet kodesh prej simbolesh té cilat pércillen nga dérguesi,
simbole verbale dhe jo verbale qé dérguesi do té pércjellé. Dérguesi duhet ta formulojé mesazhin
me gjuhé\simbole té garté, té cilat do kuptohen me lehtési nga marrési dhe marrési té jeté né gjendje




ti intrepretojé qé té mund té pérgjigjet. Dérguesi duhet gjithashtu té lejojé njé hapésiré pér pérgjigjet
e mesazhit té dhéné.

Ményra e dhénies sé mesazhit: Kanali éshté ményra se si niset mesazhi—si pér shembull nésé éshté
nisur né ményré verbale ( duke e komunikuar ballpérballé ose né telefon), e shkruajtur (nga shkrimet
si kujtimet, letrat, fax-et, e-mail) ose shenjat ( shenjat me duar ose me shenja té tjera). Kanali kalon
mesazhin nga dérguesi tek marrési. Né veprimet gjaté njé guide kanali mund té jeté verbale (pér
shembull komentet e udhéréfyesit apo pyetjet e turistéve), jo-verbal (gjuha e trupit e udhérréfyesit
apo turistéve) dhe media elektronike ose e shkruar (gazetat, televizioni, interneti, revistat, hartat dhe
broshurat té pérdorura pér zhvillimin e komenteve né guida).

Jané katér teknika té komunikimit:
¢ Kodimi,

¢ Deshifrimi,

* Pérgjigja,

¢ Reagimet (feedback)

Kodimi: Kjo tekniké éshté kur dérguesi e vendos mesazhin né gjuhé, simbole ose shenja, té cilat mund
té kuptohen nga marrési. Progesi i pérpilimit té ideve té mesazhit né simbole, fjalé ose shenja éshté i
njohur si kodim. Eshté e réndésishme qé dérguesi, té kodojé mesazhin, né ményrén qé mund té njihet
dhe té kuptohet nga marrési, vetém né kété ményré dérguesi sigurohet gé mesazhi éshté kuptuar nga
marrési ashtu si¢ déshironte dérguesi.

Deshifrimi: Deshifrimi éshté kur marrési interpreton mesazhin dhe kuptimin e tij. Deshifrimi éshté
progesi gjaté té cilit, marrési pérkthen simbolet ose fjalét e mesazhit né informacion, ky éshté progesi i
té kuptuarit tek ata veté. Progesi dhe suksesi i deshifrimit mund té ndikohen nga disa faktoré, té tillé si
ndyshimet né perceptim dhe né eksperiencé midis dérguesit dhe marrésit, ashtu si dhe géndrimet e
ndryshme gé mbajné pér temén e diskutimit. Marrés té ndryshém mund té deshifrojné té njéjtim
mesazh né forma té ndryshme, kjo falé perceptimit unik té gjithsecilit.

Pérgjigja: Kjo ndodh kur marrési apo edhe dérguesi i mesazhit, kryen njé veprim dhe i pérgjigjet
mesazhit té marré.

Reagimet\Feedback: Mesazhi ka njé efekt mbi marrésin, né varési sesi marrési e mendon kété
mesazh, kthen njé pérgjigje (reagim) mbrapsht tek dérguesi, duke u bazuar né tematikén e mesazhit.
Kjo pérgjigje quhet reagim\feedback. Reagimi mund té jeté verbal, i shkruar ose jo-verbal.

Edhe heshtja ésté njé reagim jo-verbal, edhe pse éshté e véshtiré té interpretohet dhe mund té

kegkuptohet, sepse mund té
merret si  indiferencé  ose Barriera ne procesin e komunikimit

moskuptim i mesazhit. Pér shkak
té té gjitha ményrave té
ndryshme  sesi mund té
pérkthehet heshtja, kryesish
njihet si reagim negativ. Eshté e
réndésishme gé njé udhérréfyes
té ideojé meényra té ndryshme
pér pérfitimin e reagimeve, né
njé ményré qé té inkurajojé miré

Derguesi Marresi

Pershendetje, Oh, faleminderit!
Alfred! Si eshte Lundrova me
motlra jote?

kUptimin dhe reagimet pozitive. Zhurma ne kete diagram mund te jete pengese per komunikimin.
Kjo mund té realizohet duke

inkurajuar komente dhe pyetje nga turistét gjaté udhetimit dhe reagime né trajtén e pyetjeve pér té
marré vlerésimin e punés tuaj me ta.

Zhurma éshté njé faktor gé mund té pengojé progesin e komunikimit né ¢do fazé té tij.



Zhurmat mund té vijné nga ambjenti jashté, sic mund té jené njé seri mesazhesh té nisura njéhershi,
té cilat mund té ndikojné né kuptimin e mesazhit. Ju referohemi me termin “zhurma” disa
karakteristika marrése dhe pikérisht kétu emocionet, pérkatésia etnike, mosha, niveli arsimor ose
aftésité e kufizuara béjné mesazhin e dhéné té pakuptueshém. Zhurma né njé komunikim, éshté njé
hutim gé interferon mé trasmetimin e komunikimit nga dérguesi tek marrési, késhtu mesazhi nuk
mund té kuptohet nga marrési. Pér shembull, gjaté njé guide zhurmé mund té pérbéjé tingujt e
kafshéve dhe mund té ndodhi edhe kur udhérréfyesi éshté duke shpjeguar ose treguar pikat e
interesit, késhtu turisti nuk do kuptojé mesazhet e marra nga udhérréfyesi.

Ushtrim
Cfaré quajmé ne elementet ky¢ né progesin e komunikimit?
1. Njé person gé nis njé mesazh tek njé person tjetér.
2. Njé person pér té cilin mesazhi éshté menduar.
3. Progesi i pérpilimit té njé mesazi népérmjet simboleve me kuptim.
4. Njé komplet kodesh verbale dhe jo-verbale.

Ju duhet té keni nxjerré fjalét kyce si mé poshté:

1. Dérguesi

2. Marrési

3. Mesazhi

4. Kodimi

Studioheni me kujdes ushtrimin e mésipérm dhe shpjegimin e secilit element. Tani éshté radha juaj té
hartoni modelin tuaj t& komunikimit.

Mos harroni!

Eshté e réndésishme qé té gjithé dérguesit e mesazheve duhet té mbajné parasysh, kush éshté
pérsoni té cilit i drejtohen, késhtu ju mund té drejtoni mesazhe té personalizuara sipas fokusit
gé keni vendosur. Dérguesi duhet té dijé cili éshté perceptimi i marrésit, késhtu mesazhi do
béhet né até ményré kodimi qé marrési njeh. Gjithashtu dérguesi duhet té pérdori até mjet
komunikimi gé mesazhi té mund té arrijé tek marrési, si dhe ti vijé reagimi i marrésit
mbrapsht, késhtu do siguroheni gé mesazhi u kuptua dhe mori pérgjigjen e duhur.

Karakteristikat e komunikimit té frytshém

E njihni shprehjen, “Komunikimi éshté shumé mé shumé se njé mardhénie njerézore,sepse trasmeton
fakte”? E pra, kjo éshté vecanérisht e vérteté né komunikimin e udhérréfyesit. Si duhet ta dimé ne si
udhérréfyes, nése komunikimi yné ka qéné i frytshém? Ai duhet té pérmbajé shumicén e kétyre
karakteristika kryesore:

» Pérmirésimi i marrdhenieve interpersonale. Komunikimi ka pér géllim té pérmirésojé mardhéniet
ndérpersonale midis njé udhérréfyesi profesionist dhe turistéve qé ai\ajo shogéron dhe turistéve mes
njéri-tjetrit, apo dhe me pjestarét e skuadrés sé tij\ saj pérgjegjsin e udhétimit, shoferin e mjetit, stafin
tjetér mbéshtetés dhe ofruesin e shérbimeve.

e Turneu éshté njé sukses! Kjo do té thoté gé “pritjet e turistéve” jané plotésuar, ata largohen té
lumtur dhe té kénaqur, dhe ju jeni i sigurt se ata do té inkurajojné té tjerét pér té marré turne té
ofruara nga kompania juaj. Komunikimi juaj i suksesshém ka siguruar rritjen e biznesit pér kompaning,
dhe kjo do té thoté mé shumé fitim dhe promovimin né karrierén tuaj si njé udhérréfyes.

» Reagimi\Feedback i marré nga turistét éshté pozitiv, kjo do té thoté pérfitime pér ju dhe pér
kompaniné tuaj, si dhe besueshméri mé té larté.

 Njé tipar i réndésishém i komunikimit té suksesshém éshté kuptimi i miré midis e atyre gé marrin
pjesé né komunikim. Pér sa kohé qé komunikimi éshté i hapur, kuptimi i miré gjithmoné do té
pérmirésojé marrjen vesh, pa marré parasysh dallimet né piképamje. Komunikimi jo gjithmoné arrin té



bindi diké tjetér pér té ndryshuar piképamjet e tyre, por nése éshté efektiv, do té rrisé mirékuptimin
pér njéri-tjetrin.

» Komunikimi efektiv gjithashtu pérmiréson njohurté. Informacionet dhe ideté gé jané té komunikuara,
na ndihmojé ne pér té mbledhur mé shumé njohuri pér shumeé gjéra. Né zhvillimet turistike, turistét
mésojné shumé pér njé vend dhe karakteristikat e tij, ndérsa udhérréfyesi gjithashtu méson rreth
llojeve té ndryshme té turistéve.

» Komunikimi efektiv éshté i garté. Nuk ka dykuptimési (paqartési apo konfuzion) pér até qé personi
éshté duke u pérpjekur té pércjellé. Udhérréfyesi mund té pérpiget té béjé komunikimin e tij / saj té
garté duke pérdorur fjali té shkurtra né gjuhén e thjeshté. Dégjimi aktiv gjithashtu shton gartésiné e
komunikimit, késhtu gé gjithmoné duhet té tregoni se ju jeni duke dégjuar dhe té siguroni reagime té
tjerét gjaté komunikimit.

Ushtim
Ju jeni Zoti X, njé udhérrefyes. Jeni duke u pérgatitur pér té shoqgéruar njé grup prej 16 vetésh, pér té
vizituar pikén tuaj té parapélqyer mé interes turistik né vendin tuaj.
Duke studiuar listén paraprake gé ju ka ardhur, vini re se éshté njé grup shumé heterogjen, me kultura
té ndryshme. Ka turist nga Kina, Afrika Jugore dhe Izraeli né té njéjtin grup. Disa nga turistét ndoshta
nuk komunikojné né gjuhén angleze dhe ju keni pérgatitur komentet né anglisht.
Tani mendoni se ¢faré do t'ju tregoni dhe ku do ti shogéroni kéta turisté. Pérgatisni komentet tuaja,
duke u siguruar gé gjuha e pérdorur, do jeté e thjeshté pér tu kuptuar dhe késhtu komunikimi juaj me
turistét té jeté i frytshém.
Mé voné do té diskutojmeé strategjité e komunikimit té frytshém- pergatisni tani njé tekst tani dhe do
ta ndyshoni mé voné nése do ta shihni té arsyeshme. Sigurohuni gé té zhvilloni njé komunikim té
frytshém duke patur parasysh pikat e méposhtme:

o Pérmbushé pritjet turistike.

e Té garantojé suksesin e turneut.

e  Pérmirésimiinjohurive.
Sigurohuni pér qartésiné.
Krijoni qé té kuptoheni mé miré.
Improvizoni mardhenie.

®  Sigurimi reagime pozitive nga turistét.

Pengesa qé mund té pengojné komunikimin e suksesshém

Pengesa né komunikim jané njé varg pengesash fizike, mendore dhe emocionale, gé pengojné kalimin
e suksesshém nga dérguesi tek marrési gjaté progesit té komunikimit. Reflektoni pér njé moment dhe
mendoni pér situatat ku nuk keni géné né gjendje té kuptonit se pér cfaré flitej, ose kur nuk keni géné
té até té shjegonit cka mendonit. Cilat mendoni se kané gqéné arsyet e prishjes sé komunikimit?
Shkruani mendimet tuaja. Tani le té shohim disa nga pengesat kryesore né prishjen e komunikimit té
ftytshém, té cilat jané klasifikuar né katér grupe té médha.

I. Barriera fizike
Shpesh mund té jené pengesat fizike ato gé pengojné kalaimin e mesazhit nga dérguesi tek marrési.
Kéto pengesa pérfshijné :
Objekte fizike, Ndérhyrja e zhurmave té ambjentit, Ndérprejre ose hutim., Distanca midis dérguesit
dhe marrésit, Problemet shéndetsore, Mos funksionimi i pajisjeve té tilla si mikrofonat, Burrime
dytésore té informacionit. Pér shembull, transmetimi nga njé palé e treté mund té deformohet.

Il. Pengesa mendore dhe emocionale.
Gjendja juaj mendore dhe emocionale, ashtu si edhe e turistéve gé ju shogéroni ndikojné né ményrén
gé pércillet dhe kuptohet mesazhi. Merrni parasysh shembujt e méposhtém:



e Stresi emocional, zemérimi, depresioni apo trishtim gjaté procesit té komunikimit. Emocionet e tilla
negative mund té ndikojné né ményrén se si ju dérgoni mesazhin dhe nga ana tjetér mund té bllokojné
mesazhin né mendjen e marrésit. Mesazhi nuk kuptohet né ményré té qarté.
¢ Informacionet shumé té zgjeruara dhe ato shumé té shkurtra ose informacionet e gabuara. Nése ju
do té déshtoni né pérgatitjen e materjaleve qé do tju duhen, edhe nése nuk keni béré kérkimet e
nevojshme, do keni mungesé besimi dhe do viheni né siklet nga pyetjet gé i kalojné njohurité tuaja.
¢ Mendimet tuaja subjektive apo té shtrémbéruar né komente. Pér shembull, ideté taja personale,
politike, etnike apo fetare.
¢ Pasiguria ose mungesa e besimit.
¢ Personalitete té véshtira gé ju mund té hasni. Disa turisté mund té jeté agresive dhe mund té kené
kérkesa té ekzagjeruara, ndérsa té tjerét mund té jeté pasiv. Situata té tilla mund té krijojé pengesa
pér komunikim efektiv.

Ill. Diferencat kulturore
¢ Si njé udhérréfyes, ju keni té béni me persona me kultura té ndryshme dhe nga grupime té ndryshme
shoqérore, ky fakt komplikon komentet tuaja. Eshté e réndésishme té jeni té vémendshém ndaj
kulturave, vlerave dhe besimit té klientéve tuaj, pasi mund té jené pengesé pér komunikimin e
suksesshém me ta.
¢ |deté tuaja personale dhe paragjykimet sociale té bazuara né besim, né etni dhe né pikpamjet
politike. Nuk duhen béré pérgjithsime né to. Nuk duhet té supozojé njé udhérréfues se turistét ndajné
té njéjtat pikpamje pér vlerat, besimin me etnité. Pikpamjet e turistéve mund té jené té ndryshme nga
ato té udhérréfyesit, sepse edhe prespektivat e tyre mund té jené té ndryshme.

IV. Pengesa e gjuhéve
Si njé udhérréfyes, éshté pérgjegjésia juaj té pérshtateni me ndryshimet e gjuhés sé komunikimit, si
dhe té gjeni njé bazé té pérbashkét né ményré qé grupi té bashkéveprojé.
e Shumé fjalé mund té kené shumé kuptime, pér kété arsye duhen specifikuar. Ndryshe persona té
ndryshém do nxjerrin kuptime té ndryshme.
» Shume turisté flasin té njéjtén gjuhé né ményré té ndryshme nga ju. Ndoshta do hasni me thekse dhe
me dialekte té ndryshme, cka e ndérlikon komunikimin.
e Pérdorimi i njé terminologjie té pasakté ose pércjellja e njé informacioni té pasakté, éshté gjithashtu
njé pengesé e madhe pér komunikim té suksesshém.

1.3 Llojet e komunikimit

Ka shumé ményra, me té cilat njé person pércjell informacionin nga njé person tek njé tjetér,ose nga
njé etni tek njé tjetér. Mé sipér, komunikimin e pércaktuam si progesi i dérgimit dha marrjes sé
mesazheve té kuptuara. Eshté e réndésishme qgé ne té njohim llojet, format dhe mjetet qé pérfshihen
né komunikim.

Format e Komunikimit
Ka shumé forma komunikimi, té cilat mund té pérmblidhen né dy grupe.

Verbale Jo-Verbale
Telefonata Me gjuhén e trupit
Ballé-pér- ballé Me mesazhe elektronike (internet)

Me ané té medias (television)
Me ané té medias sé shtypur (broshurat)

Komunikimit verbal (e folura) éshté kumunikimit gjaté té cilit pérdoren fjalét dhe e folura.
Komunikimit jo-verbal, pérfshin veprimet tona, sjelljes, paraqitjes dhe gjuhés sé trupit. Kjo formé
komunikimi pérfshin mé shumé se ¢ka shprehim me fjalé.

Komunikimi Verbal pérfshin gjuhén e folur. Kétu pérfshihet e folura ballé pér ballé dhe

népérmjet telefonit. Le té analizojmé elementét e ketij lloj komunikimi.



Elementét e zérit.

Mijeti i komunikimit verbal éshté zéri. Zéri mund té rregullohet né bazé té:

Tonit

Artikulacionit

Shpejtésisé

Volumit

E gjithé kjo ka té béjé me ményrén né té cilén dikush flet. Ajo mund té jeté i larté, i mesém ose i ulét.
Cdo nivel i tonit reflekton njé nivel té caktuar té emocioneve

Toni i larté: Pérdoret pér té shprehur inatin dhe autoritetin.
Toni mesatar: Pérdoret né bisedimet normale.
Toni i ulét: Pérdoret pér té shprehur merziné.

Artikulacionit - | referohet theksit té personit, né varési té ményrés sé shqiptimit té fjaléve.
Shpejtésia - Eshté rritmi me té cili fjalét thuhen. Késhillohet té flitet ngadalé.
Volume -I referohet nivelit té ¢do fjale, né ményrés se si ajo ideohet.

Ushtrim
Pér secilén nga situatat e méposhtme, zgjidhni se ké element té zérit duhet té zgjidhni.
Situata 1: Njé udhéréfyes duke komunikuar me njé fémijé té vogél.
Situata 2: Njé udhéréfyes duke komunikuar me njé grup prej 12 pesonash.
Situata 3: Njé udhéréfyes duke komunikuar me njé klient té pakénaqur.

Komunikimi Jo-verbal

Komunikimi jo-verbal pérfshin mé shumé se komunikimi me ané té fjaléve. Pérfshin veprimet tona,
sjelljes, paraqitjes dhe gjuhés sé trupit. Si mund té komunikojmé ne, pa pérdorur fjalét?

Llojet e komunikimi jo-verbal

Gjuha e trupit: Gjuha e trupit mund té jeté shumé e frytshme por edhe shumé e pa kuptueshme. Ajo i
referohet shprehjeve té fytyrés, sjelljes dhe gjesteve. Gjuha trupit e ndryshme ka kuptime té
ndryshme pér kultura té ndryshme. Pér shembull, né disa vende éshté jo e hijshme prekja nga njé i
huaj, ndérsa ju flisni me ta, por né vende té tjera, duke prekur diké né krah apo né sup kur ju flisni
éshté miqgésore.

Eshté e réndésishme gé té njohin distancé kur bashkéveprojmé me klientét.

Mjetet elektronike:

Shumé persona sot pérdorin mjetet elektronike pér té komunikuar. Pér shembull, pérdorimi i
CAPITALIZED ose bold né shkronjat e pérdorura, do té thoté se eshté dicka qé kérkon vémendje.
Mas-media:

| referohet dérgimit té mesazheve népérmjet televizionit dhe radios duke pérdorur reklamat ose
dokumentarét.

Media e shtypur:

Kétu pérfshihen memorandiumet, letrat, fletépalosjet, broshurat, flyers, dhe posterat.

Synimet e Komunikimit
Né Wikipedia, komunikimi éshté e théné té jeté i rrénjosur thellé

né sjelljen e njeriut.* /_\
Si¢ e kemi zbuluar, komunikimi béhet pérmes mjeteve té ndryshme

- verbale dhe joverbale. Megjithat€, ajo mund té jeté pér té
individéve ose pér grupet.

Derguesi

‘\\_‘___'_/

1 http://en.wikipedia.org/wiki/Communication Reagimi

Marrési
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1. Komunikimi ndérpersonal - ndodh né mes té grupeve té vogla apo grupeve té médha té njerézve.
Duhet té jeté njé dérguesi dhe njé marrés.

e Grup i vogé, éshté pranuar zakonisht grupi gé pérfshin 3-12 persona.

¢ Grupi i madh - zakonisht éshté mé i madh se njé grup i vogél, por mé pak se njé popullsi. Né té folurit
e njé grupi té madh, éshté mendimi i njé grupi té pérgjithshém té njerézve qé ndajné té njéjtin géllim.
Pér grupe té vogla apo té médha, komunikimi mund té jeté pérmes njé fjalimi, duke parafrazuar, apo
njé formé e komunikimit jo-verbal.Udhérréfyesi éshté duke kérkuar pér té dérguar informacion pér
grupe té vogla apo té médha té njerézve dhe pér té marré reagime.

2. Komunikimi brenda-personal — zakonisht ky éshté njé pjesé qé neglizohet kur trajtohet
komunikimi. Komunikimi brenda-personal éshté kur personi “flet” me veten. Pér udhérréfyesin, ky
komunikim béhet para prezantimit, kur harton tekstet dhe kur pérgatitet, qé t’ju dalé para turistéve.
3. Komunikimi masiv — i referohet kur jané té pérfshiré shumé persona, éshté njé komunikim ku
informohen njé grup i madh né té njéjtén kohe. Né kété ményré, ne zakonisht dérgojmé informacion
pér njerézit gé nuk do té jeté né gjendje té japé reagime té drejtpérdrejté. Komunikimit masiv éshté
ajo gé ndodh népérmjet televizionit, kur Qeveria e njé vendi apo njé organizaté déshiron té dérgojé
informacion né popull.

Mjetet e komunikimit

Si njé udhérréfyes, qé té keni komunikim té frytshém me turistét tuaj, ju duhet té pérdorni disa mjete.
Kjo pér shkak se numri i personave né grupet tuaja do jeté i ndryshém, do keni si grupe té médha
ashtu edhe té vogla.

Mé poshté jané disa shembuj té mjeteve gé mund té pérdori njé udhérréfyes né punén e vet.
Mikrofon

Kjo pajisje pérdoret pér té amplifikuar sasiné e zérit. Udhérréfyesi e pérdor mikrofonin, né ményré gé
turistét né autobus ose kur jané duke ecur mund ta dégjojné mé qarté até dhe informacioni té
shpérndahet.

Telefoni

Kjo pajisje shérben pér té pércjellé dhe pér té marré zérin dhe té folurén né distancé. Zéri i pércjellé
mund té dégjohet vetém nga pérdoruesi. Udhérréfyesi e pérdor telefonin pér tu marré vesh me
turistét para se té njihet me ata dhe pér organizim.

1.4 Strategjia e komunikimit té suksesshém
Qé té jeté i suksesshém komunikimi, duhet té pérfshihen té gjithé té pranishmit né dialog dhe té
kuptohet mesazhi i té tjeréve. Pér tu plotésuar ky kusht, ka disa strategji qé mund té pérdoren.

Pérgjat shogérimit, ju duhet té pérdorni strategji pér té kaluar pengesat gé mund t’ju dalin gjaté
komunikimit. Mé poshté jané disa strategji thelbésore té suksesshme qé mund té pérdorni.

1. Béhuni njé dégjues i vémendshém.
Njé element i réndésishém i komukikinit té suksesshém éshté dégjimi i suksesshém. Kur turistét jané
duke ju folur, jepuni atyre gjithé vémendjen tuaj. Ju duhet té ndaloni até cka jeni duke béré, kthehuni
nga to dhe mbani kontakt me sy me ta. Késhtu ata do sigurohen gé ju po i dégjoni.

2. Pyesni pér tu saktésuar.
Nése turisti éshté duke ju folur dhe mesazhi gé ju ka pércjell, nuk éshté i garté, pyeteni sérisht pér tu
saktésuar, pohoni intrepretimin tuaj pér cka keni dégjuar, késhtu do siguroheni gqé keni kuptuar sakté.
Inkurajoheni turistin gé té pyesi. Pérséritja éshté njé element i nevojshém gjaté udhérréfimit.

3. Tregohuni té qarté dhe kongiz.
Njé mes[azh i qarté sjell té kuptuarin e tij. Pérdorni sakté strukturén e gjuhés qé po pérdorni, fjali té
thjeshta, fjalé me njé kuptim dhe mundohuni mos té flisni me zhargon ose me dialektizma. Béhuni i
kuptueshém por kongiz dhe thoni tamam até gé mendoni. Pérdorni rregullat standart gramatikor né
komentet tuaja dhe sigurohuni gé komentet tuaja ndjekin njé vijé llogjike. Punoni me shqgiptimin dhe
z€rin tuaj, gé té siguroheni gé mesazhi juaj do arrijé tek té gjithé pjestarét e grupit.
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4. Béhuni té vetédijshém.
Gjuha juaj e trupit nuk duhet té kundérshtojé, por duhet té pohojé mesazhet tuaja verbale. Eshté e
réndésishme qé ju si udhérréfyes dhe si lideri i grupit, duhet té jeni i vetédijshém pér fjalét dhe
veprimet tuaja. Mos harroni gé komunikimi juaj jo-verbal shpesh heré éshté me bindés se ai verbali.

5. Béhuni konfidencial dhe njiheni produktin tuaj.
Mos harroni gé edhe turistét kérkojné té veté —informohen, késhtu gé kur ju drejtoheni turistéve,
informacioni qé jepni té jeté i sakté. Nése nuk éshté i tillg, turistét do humbasin kofindencén né
aftésité tuaja. Késhtu qé sigurohuni gé faktet té jené té vérteta dhe té pérditésuara. Pér kété ju duhet
té merrni informacion nga burime té besueshme. Duke e njohur produktin tuaj miré, ju keni siguriné
gé ju nevojitet. Kjo do té thoté&, gé ju duhet té pérgatiteni miré pér shogérimin, pra té jeni gati pér té
dhéné komentet tuaja dhe ti pérgjigjeni pyetjeve té turistéve.

6. Tregohuni té motivuar kur tregoni me krenari vendin tuaj.
Udhérréfyesi éshté ura midis turistit dhe vendit té tij. Ju respektoni vendin dhe bashkombésit tuaj, né
syté e turistit. Sjellja juaj duhet té jeté pozitive kur ndérveproni me turistét. Qéndroni né dispozicion
té tyre dhe té jeni té gatshém pér té ndaré informacione dhe késhilla né lidhje me atdheun tuaj.
Shpjegoni rregullat lokale dhe produktet, késhtu turistét do ti njohin dhe veprojné sipas ligjeve té
vendit tuaj. Rruani njé atmosferé té kénagshme né grup, duke ju dhéné turistéve njé miréseardhje té
ngrohté, béhuni shogéror, té respektueshém, shpresédhénés dhe diplomatik. Tregoni kujdes pér
nevojat e turistéve gjaté kohés qé ju i shogéroni ata.

7. Béhuni lideri.
Mos harroni gé ju jeni lideri i grupit, késhtu ju duhet té tregoni aftésité tuaja. Kjo nuk do tp thoté qé ju
jeni bosi, por gé grupi beson tek ju siguringé e jetés sé vet gjaté kohés gé ju i shogéroni né vendet gé
ata duan. Pjesé e rolit tuaj éshté inkurajimi pér bashképunim né grup si dhe inkurajim pér té marré
pjesé ne diskutim té gjithé pjestarét e grupit, madje edhe ata mé té heshturit.

8. Tregoni kujdes né komunikimin jo-verbal.
Qéndrimi i trupit ose shprehiet e fytyrés pércjellin mesazhe té vecanta gjaté gjithé kohés.

9. Pérshtatja.
Mesazhet duhet té jené té pérshtatshme. Si mesazhi dhe gjuha e pérdorur duhet té pérshtaten me
audiencén dhe géllimin e komunikimit. Si mund ta pérshtasim mesazhin toné? Udhéréfyesi duhet té
ngacmojé interesin dhe té arrijé pritshmérité e personit apo grupit me té cilét éshté buke komunikuar.
Mbani informacionin e duhur pér vendin apo subjektin qé jeni duke pérshkruar, si dhe sigurohuni qé
turisti éshté i kénaqur me informacionin - duhet té plotésoni pritjet dhe interesat e tyre. Pérdorimi
terminologjisé korrekte né anglisht.

10. Bini né marveshje pér ankesat dhe me turistét té véshtiré.
Pérdorin pérgjigje té verifikuara nga njohjet dhe eksperiencat, pér pyetjet dhe komentet e turistéve.
Konfirmoni té drejtén e tyré, pér té ndieré dhe pér té menduar, pavarsisht se mund té kené té
kéndvéshtrime té ndryshme. Nxirni sa t&€ mundeni reagime pozitive.

11. Analizoni ményrén tuaj té preceptimit.
Pyesni veten pér piképamjet tuaja dhe béhuni té vetédijshém pér origjinén e tyre dhe pér faktorét qé
kané ndikuar. Kérkoni dhe pérfshini piképamje té tjera pér té zgjeruar fushén tuaj té perceptimit.
Vézhgoni me kujdes njé udhérréfyes tjetér dhe krijoni ide té tjera pérveg atyré personale - qé té shihni
¢do moment si pjeséz té njé konteksti té gjeré.

12. Pérdorimi i pajisjeve.
Nése jeni duke pérdorur mikrofon, sigurohuni gé éshté né gjendje pune dhe qé dini ta pérdorni até.
Mikrofoni éshté njé pajisje e réndésishme, gé ju ndihmon qé té komunikoni sa mé qgarté.

Ushtrim studimi:

Lexoni ¢éshtjen e studimit mé poshté dhe pastaj pérgjigjuni pyetjeve.

Njé grup prej 14 vetash nga Anglia shkuan pér njé udhétim familjar né Mauritius. Qé né fillim kishin si
géllim té shikonin se si njé udhérréfyes vepron dhe kété eksperiencé ta pérdornin né vendin e tyre.
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Njé nga vendet gé kishin zgjedhur té vizitonin ishté Kopéshti Botanik i Pamplemousses, né jug té
vendit. Njé udhérréfyes do ti priste tek vendi i takimit té tyre.

MEé té mbérritur, turistét zbritén nga autobuzi. Grupi i udhérréfyesve ishte ulur tek njé vend me bar.
Pas 5 minutave njé nga personat e ulur, u ¢ua dhe ju afrua grupit. Ai filloi té bénte komentet e veta pér
Kopshtin né frengjisht.

Si njé oré e kurdisur, shogérimi i turistéve u krye shpejt e shpejt dhe turistét nuk u lejuaan té béjné
fotografi.

Kur turistét hipén né autobus, té gjithé dhané vlerésime pér shétitjen dhe nxorén disa gjéra qé
menduan se ishin té gabuara dhe duheshin rregulluar.

1. Pérvec¢ komentit, cili éshté roli primar i udhérréfyesit né "syté" e turistéve?

2. Cfaré shkoi keq né rastin e studimit? Identifikoni i té paktén dy gjéra.

3. Cila strategji apo strategjité duhet té pérdoret pér té korrigjuar kéto gabime?

Aftésité komunikuese

John Donne ka shkruar se "Askush nuk éshté njé ishull". Prandaj, éshté e réndésishme gé ne té
angazhohemi derisa aktivitetet e komunikimit té jené pjesé e késaj bote.

Cfaré éshté komunikimi?

Komunikimi &shté e folura ose diskutimi midis dy ose mé shumé personave. Eshté njé nga ményrat e
té dhénit dicka verbalisht ose pér té shpérndaré informacionin. Komunikimi mund té jeté i suksesshém
ose i déshtuar, e mé shpesh komunikimi i déshtuar shkakton edhe humor. Pér bisnes, duhet té keté
njé arsyetim té vecanté té drejtuar.

Bashkébisedimi pérdor té folurn. “ E folura, éshté njé form e komunikimit me tinguj, e cila éshté
specifike pér njerzit. Ajo bazohet né kombinimin sintaksor té shkronjave dhe emrave té cilat jané
listuar ne fjaloré shumé té gjaté ( zakonisht mbi 10 000 fjaléve té ndryshme). Por tek e folura e
njerzve, pérdoren edhe shenja té ndryshme pér personat e shurdhét.” 2

E folura éshté shumé e rréndésishme kur komunikojmé. Nuk ka té béjé vetém me kuptimin e asaj gé
thojmé, por edhe me ményrén sesi e themi. Eshté e réndésishme gé té dallojmé llojin e fjaléve té
pérdorura dhe “zérin” e pérdorur. Shpesh e folura quhet dialektore ose e lindur pér personin por
“zéri” éshé mé shumé se kag.

Llojet e komunikimit

Ka dy grupe té komunikimit:

1. Formal

Ky lloj komunikimi pérdoret pér bisnes, kur komunikon me njé klient apo me njé klient t&é mundshém
dhe me profesionistét.

2. Jo-formal

Ky lloj komunikimi pérdoret kur komunikoni me shoqériné tuaj, té huajt dhe me fémijét.
Bashképunimi i udhérréfyesit me grupe té ndryshém personash.

Bosi\Menazheri

Bisnese té - o , ompanité
G Udhér: iy

jera (hotele,) SO ) turistike
restorante,

dyqan
suveniresh) ‘

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Speech
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Grupet e personave té cilét ndérveprojné me udhérréfyesin.

« Bosi\Menaxheri: &shté personi gé jep udhézime dhe merr pérditésime pér ecuriné e guidave té
organizuara.

« Komuniteti: udhérréfyesi ju shpjegon se ¢faré éshté turizmi, bén libra pér turistét, ku pérmend
vende té caktuara qé mund té vizitohen, té tilla si restorante apo hotele dhe késhtu komuniteti né
njéfaré ményre béhet aksioner né produktet e turizmit.

« Turisti: éshté personi gé merr nga udhérréfyesi informacione, népérmjet komenteve té shkruara dhe
orale, si dhe merr pérgjigje pér pyetjet gé drejton.

« Kompanité turistike: ju pérgjigjen telefonave, marrin rezervime nga turistét, mbaj lidhje me turistét
pér té siguruar se nevojat e tyre jané duke u pérmbushur nga ana e guidave turistike.

Udhérréfyesi duhet té keté aftési té mira komunikuese, gé té mund té punojé né ményré té
suksesshme me té gjithé kéta persona.

GCFARE DUHET TE BENI GJATE KOMUNIKIMIT:

Drejtohuni nga personi me té cilin po komunikoni dhe shiheni né sy.

e Tregoni siguri kur flisni, rregulloni tonin e pérdorur shpejtésiné dhe volumin né apektin
pozitiv, jo negativ.

e  Mendoni pér audiencén tuaj dhe pérdorni fjalét dhe fjalimin e duhur. Kur i flisni dikujt me
kulturé té ndryshme nga e juaja, flisni qarté dhe pastér.

e  Kur éshté njé pérkthyes i pranishém, drejtohuni turistéve jo pérkthyesit.

e Prezantohuni dhe pyeteni personin tjetér pér emrin e vet.

e Béni pyetje kur ju nuk keni kuptuar digka. Inkurajoni klientét tuaj tju pyesin kur nuk ju kané
kuptuar.

e Qéndroni brenda temés sé diskutimit.

e Tonigjéra té kéndshme pér njerzit dhe lavdéroni ata qé e meritojné.

e  Kundérshtoni me edukaté.

GCFARE NUK DUHET TE BENI GJATE KOMINIKIMIT:
e  Mos luani, mos shikoni rreth e rrotull, ose mos u largoni kur dikush éshté duke folur me ju.
e Mos dégjoni, pérgjigjuni né biseda né té cilat ju nuk jeni pjesé.
e Mos ndérprisni diké tjetér kur éshté duke folur. BEhuni té durueshém.
e Mos pérshpérini pérball njé personi tjetér.
e Mos u ankoni, mos u mburrni, mos u béni llafazané, mos thoni gjéra gjysmake.
e Mos béni pyetje personale, té tipit sa kushton, apo pse dikush vishet né até ményre.
e Mos u fiksoni pas njé pike duke géndruar aty.
e Mos argumentoni gjéra té cilat nuk jané té réndésishme.
e Mos shaj. Pérdorni zé té larté gé té mund tju dégjojné té gjithé.

Ushtrim
e Shpjegoni katér ményra se si mund té pérmirésoni aftésité tuaja té dégjimit.
e Dégjoni bashkébisedimin e dy personave. Shkruani anét pozitive dhe negative té bisedés, duke
u bazuar né gjuhén e trupit dhe né até cka keni dégjuar.

Aftésité dégjuese

Biseda éshté njé ményré e miré pér té dialoguar dhe pér té shpérndaré informacionin, por vendimtar
éshté procesi i deshifrimit té€ mesazhit nga marrési. Né ményré qé mesazhi té deshifrohet ose pér té
patur komunikim té suksesshém, dégjimi éshté shumé vendimtar.

Dégjimi pérball té folurés.
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Dégjimi éshté progesi i perceptimit té tingujve nga veshi. Eshté njé nga shqisat natyrale qé ne kemi.
Shumeé persona jané té shurdhét, sepse ata nuk e kané shqisén e dégjimit. Dégjimi éshté dicka gé ju e
zgjidhni gqé ta béni. Edhe né gofté se ju jeni té shurdhér, akti i té dégjuarit éshté njé kurs i vetédijshém
dhe i géllimshém i veprimit. Kjo éshté njé zgjedhje e géllimshme pér té lexuar duart e folésit. Dégjimi
kérkon pérgendrim né ményré gé truri juaj té kuptojé nga fjalé apo shenja, dhe dénime. Dégjim té
¢on, pér té mésuar.

Ushtrim
Telefoni i prishur

e Krijoni njé rreth.

e Personii paré péshpérin tek veshi i té dytit, njé mesazh té shkurtér né ményré té qarté.
Mesazhi thuhet vetém njé heré. Nuk béhen diskutime pér tu siguruar pér mesazhin e marré.
Ky veprim pérséritet deri tek personi i fundit i rrethit.

o Kur té gjithé personat e kané marré mesazhin, i fundit e thoté me zé té larté.

e  Mesazhi i dégjuar, nga i fundit krahasohet me mesazhin gé ka théné personi i paré.
Pyetje
1. A éshté i njéjti mesazh?

2. Cfaré ndikoi gé mesazhi té jeté i njéjté apo i ndryshém?
3. Shpjegoni katér ményra té cilat mund té rregollojné aftésité tuaja dégjuese.

Arsyet, pse dégjimi éshté vendimtar, né ofrimin e shérbimit me cilési tek klientét.

Dégjimi i klientéve ju mundéson pér té kuptuar se ¢faré saktésisht ata duan dhe né kété ményré ju do
té jeni né gjendje té pérmbushni déshirat e tyre me detaje. Kjo éshté njé formé e komunikimit efektiv.
Cilésia e shérbimeve né turizém éshté pércaktuar si (pérfshirése) duke gené té vémendshém ndaj ¢do
déshire, té ¢do klienti. Njé nga ményrat me té cilat ata shprehin déshirat e tyre éshté me ané té zérit
té tyre késhtu gé né qofté se ju dégjoni miré, ju do té jeté né gjendje té diné saktésisht se ¢faré ata
duhet pér té gené té lumtur té cilat do tu lejoj ju té tejkalojné pritjet e tyre.

Pesé hapa pér dégjimin aktiv

1. Pérgéndrohuni tek subjekti. Ndaloni té gjitha veprimet gé jeni duke béré pér momentin dhe
drejtohuni nga folési.

2. Mendoheni até ¢ka dini pér kété temé. Organizoni paraprakisht materialin pérkatés pér té
zhvilluar até mé tej.

3. Shmangni shpérgéndrimet (mos u ulni, ose mos géndroni afér njé dritare té hapur, bisedat e
fginjve, zhurmat) géndroni afér folésit. Shiheni né sy.

4. Pranojeni gjendjen tuaj emocionale. Kontrolloni emocionet duke i ndrydhur, ose mos merrni
pjesé né bashkébisedim nése nuk mund té kontrolloni emocionet tuaja.

5. Lerini ménjané paragjykimet dhe mendimet tuaja. Ju jeni aty pér té mésuar até cka folési ka
pér té théné, jo anasjelltas.

Cfaré e bén njé dégjues aktiv

Dégjuesi duhet t'i kushtoj vémendje cka folési éshté duke théné. Dégjuesi pastaj duhet, sipas fjaléve té
folésit, té pérsérisi até qé ai mendon se folési ka théné. Dégjuesi nuk duhet té bien dakord me até qé
ai mendon se folési tha, por thjesht mund té qéndrojé me até gé ka dégjuar. Kjo do t'i japé
mundésiné folésit pér té kontrolluar né éshté kuptuar.

Pérfitimet e dégjimit aktiv

» Bén gé personat ti japin gjithé vemendjen folésit.

« Pérjashton mundésiné e kegkuptimeve.

« | bén mjerzit té hapen dhe té ndajné me té tjeré cka ndjejné.

« Lejon personat té pérgéndrohen né hetim.
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Atésimi né Telefon

Telefoni &shté njé pajisje e réndésishme komunikimi. Eshté shumé i pérdorshém né industriné e
turizmit dhe disa heré udhérréfyesi komunikon me njerzit me ané té telefonit. Ményra e komunikimit
né telefon. Lé pérshtypjen e paré té personit ose té kompanisé. Gjithsesi éshté shumé e réndésishme
té njihet ményra e duhur e komunikimit né telefon.

Diskutim
e Pse njerézit komunikojné né telefon? Pérmendni disa arsye.

Principet bazé té teknikave té mira telefonike

(A) Kur pérgjigjeni né telefon
o Té keté njé stilolaps dhe njé letér afér me dorén.
e Gjithmoné coheni telefonin pas 3 zilesh. Kurré mos e lini thirrésin té presi pasi ai / ajo mund té
zemérohen.
¢ Pérshéndet sipas kohés sé dités.
¢ |dentifikoni ndérmarrjen tuaj dhe veten.
¢ Pyetni nése ju mund ta ndihmoni
¢ Dégjoni telefonuesin.

Diskutim
o Pse komunikimi éshté i réndésishém né njé telefonaté? Jepni arsyet tuaja.
e Mendoni, kur ju e keni konsideruar sjelljen e personit ne anén tjetér té telefonit té jeté e
shkélgyer. Cfaré ju béri té mendoni se ishte e shkélgyer?
B) Kur lini diké né pritje
e Kérkoni leje.
® Prisni pér pérgjigjen e thirrésit.
» Kontrolloni heré pas here nése linja éshté ende e zéng, pér té identifikuar né gofté se telefonuesi
éshté i pérgatitur pér té pritur.
C) Transferimi i thirrjeve
¢ Me edukaté pyesni kush éshté duke béré thirrjen. Pér shembull: A mund té pyes kush éshté duke mé
telefonuar?
¢ Informon thirrésin gé ju do do té transferoni thirrjen.
¢ Shpjegoni arsyen e transferimit.
e Lajméroni personin i cili do té marré thirrjen.
D) Marrja e mesazhit
¢ Regjistro datén dhe kohén e thirrjes.
¢ Shénoni emrin e ploté té thirrésit.
¢ Shénoni emrin e kompanisé té thirrésit.
¢ Regjistro numrin e telefonit té thirrésit.
¢ Regjistro mesazhin dhe gjithmoné rikonfirmoni mesazhin tek thirrési.
¢ Shénoni nése thirrja éshté urgjente, ose ¢faré veprimi duhet té merret nga pranuesi.
e Shénoni emrin tuaj si marrsi i mesazhit.
E) Realizimi i njé thirrje biznesi
¢ Planifikoni thirrjen tuaj, ashtu si ju do té pérgatiteni pér njé fjalim.
¢ Njihni até gé do thérisni.
® Béni njé listé té pikave kryesore gé ju duhet té thoni.
¢ Té keni té gjitha dokumentet gé ju do té duhet gjaté bisedés né fjalé.
F) Mbylini thirrjen
¢Gjithmoné pérmblidhni mesazhin e thirrésit, pér té konfirmuar gé ju e keni kuptuar kérkesén e tij
\saj.
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* Falenderoni telefonuesin.
e Lejo thirrési pér té véné poshté telefonin i pari.

1.5 Trajtimi i kérkesave dhe ankesave

Njé udhérréfyes vazhdimish ju pérgjigjet pyetjeve. Ka momente kur turistét kérkojné thjesht
informacion, por ka momente kur ata shprehin ankesat e tyre. Udhérréfyesi duhet té jeté i afté t'ju
pérgjigjet té gjitha pyetjeve, kérkesave dhe ankesave, né ményré gé klienti né fund té ngelet i
kénaqur.

Kur ka mé shumé se njé person i cili nuk éshté familjarizuar ende, shpesh ka ankesa. Pra kush jep
hapat e zgjidhjes sé ankesave?

Katér hapa pér té zgjidhur ankesat:

1. Dégjoni klientin: Tregohuni té sjellshém dhe i kushtojini vémendje asaj gé klienti ka pér té théné.
2. Mbani shénime: Nése informacioni éshté shumé i gjaté, pér ta memorizuar, ose kur jeni duke
biseduar né telefon, mbani shénime.

3. Pérsérisni informacionin: Citoheni até qé konsumatori ka kérkuar né ményré qé ju té verifikoni qé
keni kuptuar tamam.

4. Kérkesat si nder: Sigurohuni gé ju kané njohuri né lidhje me produktin tuaj. Nése ju nuk keni
pérgjigje né doré, sigurojini klientét, qé ju do t'u jepni atyre informacionin e kérkuar sa mé shpejt té
jeté e mundur.

Ankesat

Ankesat duhet té konsiderohen pozitivisht. Kjo éshté njé ményré pér té parandaluar ankesa té tjera.
Eshté gjithashtu njé ményré e marrjes sé reagimeve nga klientét pér té ditur se si keni performuar,
edhe njé mundési pér ju, pér té pérmirésuar performancén tuaj.

Teknikat pér Trajtimin e Ankesave

Klientét té zeméruar paragesin mundési unike pér té rifituar besnikériné e tyre. Nése njé ose mé
shumé nga pritjet e tyre themelore nuk u plotésuan, ata mbeten ne kérkim té zgjidhjes sé problemit
dhe té njé formé démshpérblimi. Kéto fakte themelore do t’ju udhézojné se si ta ktheni negativen né
pozitive.

1. Dégjoni: pérgéndrohuni né até ¢’ka konsumatori ka pér t’ju théné. Nuk ka nevojé qé té
béhet mbrojtés. Mos e ndérprisni, por pyetje mund ti béhen pér té sqaruar gé ju té
kuptoni problemin. Mos harroni t&€ mbani shénime veganérisht nése ju jeni duke marré
ankesén pérmes telefonit.

2. Falenderoni konsumatorin: gjithmoné duhet té falenderoni konsumatorét gé sjellin
problemet né vémendjen tuaj. Ankesat jané mundési pér té béré njé pérshtypje té miré,
ndérsa ankesat sjellin korrigjimin e gabimeve.

3. Citoni: pasi konsumatori ka pérfunduar, pérmbledhin ¢faré tha konsumatori, né ményré
gé konsumatori té sigurohet se ju e kuptoni problemin.

4. Tregoni géndrimin tuaj: tregoni gé ju e kuptoni se si ndihet konsumatori. Nuk ka asgjé té
keqé té kérkoni falje pér vuajtjen e klientit.

5. Té veprojé menjéheré: ofrojni njé zgjidhje pér problemin. Eshté pérgjegjésia juaj pér té
siguruar gé problemi éshté zgjidhur. Mund té jeté e pérshtatshme gé té pyesni
konsumatorét se ¢faré mund té béni pér ti kénaqur.

6. Pérfundimi: éshté e réndésishme pér ju gé té ndigni deri né fund progesin té cilin ja keni
premtuar konsumatorit.

Ekspertét thoné se: Konsumatorét gé ankohen kané gjasa pér tu treguar rreth 10 té tjeréve né lidhje
me pérvojén e tyre. Gjashtédhjeté e gjashté pérqind (66%) té té gjithé atyre qé ankohen do té
kthehen, nése problemi éshté i zgjidhur.
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Eshté né interesin e udhérréfyesit pér té dhéné informacion me kérkesé té konsumatorit dhe pér té
zgjidhur té gjitha ankesat e konsumatoréve né njé ményré pozitive dhe té sjellshme.

Trajtimin e ankesave népérmjet telefonit.

¢ Dégjojeni klientin.

¢ Asnjéheré mos i tregoni prova konsumatorit.

¢ Flisni profesionalisht, jo personalisht.

¢ Trego ndjeshméri.

® Pérsériteni problemin.

¢ Shpjegoni veprime té mundshme ju mund té merrni.

¢ Reshtoheni thirsin né litén e punéve gé ju duhet té béni.
¢ Gjithmoné falénderoni thirrési.

« Nése éshté e nevojshme, njoftoheni thirrésin kur ju do ta merrni mbrapsht até.
e Pérmbyllja.

Trajtimi i Turistévé té Véshtiré

Klienti i véshtiré éshté pak i ndryshém nga klienti me njé ankesé. Klienté té véshtira jané ata gé jané té
véshtiré pér té shérbyer pér shkak té personalitetit apo sjelljes sé tyre. Disa heré ata mund té duken té
vrazhdég, té ftohté apo té paduruar.

Kur béjmé marveshje me klientét e véshtiré, éshté e réndésishme gé ju té konsideroni té réndésishme
zgjedhjen tuaj té fjaléve se nga kjo gjé ose do té pérmirésojé komunikimin ose do té filloni njé "lufté".
Mé poshté jané disa shembuj té vérteté té jetés nga vlerésimet turistike né Vanuatu.

¢ "Udhérréfyesi nuk tha asgjé"

Né vijim jané udhézime se si t& merren me turisté té véshtiré.

e Mos i merrni gjérat personale: Nése klienti ka béré apo ka théné dicka té gabuar, nxirreni né pah
gabimin, pa e béré até té ndjehet sikur ju po sulmoni individin. Kjo mund té shkaktojé qé ata té
zemérohen dhe t’ju fajsojné ju.

® Qéndroni té geté: Dégjoni se ¢faré turisti ka pér té théné dhe té mos e merrni si dicka personale

e Merrni pérgjegjsité pérsipér: Mos fajésoni té tjerét pér até gé ndodhi, thojuni turistéve até gé ata
dhe ju mund té béni, jo até qé nuk mund té béhet. Edhe né qofté se ajo nuk éshté pjesé e detyrave
tuaja té punés, tregoni se ¢faré ju mund té béni pér té ndihmuar.

® Qéndrimi juaj: "Vendoseni veten tuaj, né vendin e turistit". Mundohuni ti shikoni gjérat nga pozita e
tyre. Pyesni veten, “Se si mund té ndihet turisti?”

¢ Fiksoni problemin: Drejtoni vémendjen e turistit drejt zgjidhjes sé mundshme gé ju mund té jepni.
Nése ju mendoni se situata po del jashté kontrollit, ka raste kur ju duhet té njoftoni mbikéqyrésit tuaj
pér té marré késhilla.

Ushtrim

Si do té mund ta trajtoni kété situaté?

1. Njé turist ankohet se ai gjen njé fije flokét né ushqgimin e tij dhe ai déshiron paraté e tij prapa.
2. Njé turist ankohet se ai e humbet orén e tij gjaté udhétimit.

3. Turistét ankohen se udhérréfyesi arrin voné né takimin e [éné né hotel.

Si pérfundim:

FITUESI THOTE: HUMBESI THOTE
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2. Udhérréfyesi

Gjaté viteve, turizmi éshté béré i réndésishém pér té gjitha ekonomité. Nevoja pér zbulim ka shkaktuar
lévizjen e popullit, té gjuhéve dhe kulturave té ndryshme. Gjenerimi i té ardhurave ka béré qé shumé geveri
té kérkojné njé tjetér ményré pér té mbledhur té ardhura dhe mundési zhvillimi e punésimi. Si njé
udhérréfyes né kété epoké, "njé racé qé po vdes", ju do té bashkéveproni me njerézit nga té cilét varet
ekzistenca tuaj.

Pérkufizime Turizmi

Turizmi éshté udhétimi pér géllime rekreative,pér kalimin e kohés sé liré apo pér géllime biznesi. Né vitin
1976, pérkufizimi i Shogatés sé Turizmit né Angli® ishte: "Turizmi éshté |évizja afatshkurtér e pérkohshme, e
njerézve me njé pikémbérritje jashté vendet ku ata zakonisht jetojné e punojné dhe aktivitetet e tyre gjaté
géndrimit né ¢do destinacion .Ai pérfshin lévizjet pér té gjitha géllimet”.

Njé tjetér pérkufizim pér turizmin nga Organizata Botérore e Tregétisé 4 éshté: “Turizmi pérfshin aktivitetet
e personave gé udhétojné dhe géndrojné né vende jashté mjedisit té tyre té zakonshém pér jo mé shumé
se njé vit me radhé, pér té kaluar kohén e liré, pér bizneset dhe géllime té tjera.

Turisti

Organizata Botérore e Turizmit® (1995) pérkufizoi turistin si personi gé " udhéton dhe géndron né njé vend
gé nuk éshté streha e vet, pér mé shumeé se 24 oré deri né njé vit kalendarik, pér té kaluar kohén e liré, pér
bizneset dhe géllime té tjera té cilat nuk kané té béjné me zhvillim aktivitetesh pér pérfitime ekonomike né
vendet e shkuara”.

Industria e turizmit

Kjo industri éshté i pérbéré nga grupi i bizneseve qé ofrojné aktivitetet né té cilat turistét jané té angazhuar
né kohé larg nga shtépia. Kjo do té diskutohet mé né detaje nén "Sektoréve té Turizmit". Njé pérkufizim nga
Goeldner dhe Ritchie (2006) Turizmi - Parimet, Praktikat, Filozofité, éshté se "turizmi éshté njé pérzierje e
aktiviteteve, shérbimeve dhe industrive té cilat japin njé pérvojé té udhétimit."

Historia e Turizmit

Mund té jeté njé shtrirje pér té deklaruar, se forma e paré jozyrtare e turizmit ka ndodhur me nomadéve,
pasi ata u zhvendoseni nga njé vend né njé tjetér, né kérkim té njé ményré mé té miré té jetese. Vérteté
bazuar né pérkufizimin e turizmit kjo nuk do té jeté e sakté, por ajo déshmon piké té turizmit. Pér ¢do
komb, vend apo popull, historia e turizmit éshté e ndryshme. Né pérgjithési, kohét e para té turizmit jané té
pérmendura pelegrinazhet né Egjipt®, Romé dhe Meké dhe né Udhétimet e Médha datojné né shekujt e
shtatémbédhjeté dhe tetémbédhjeté.

Né pérputhje me historiné e turizmit Eric Friedheim (1992) né librin e agjentéve té udhétimit; Nga Caravans
dhe Clippers né Concorde shkroi se "udhérréfimi, késhillimi dhe strehimi i udhétar éshté ndér profesionet
mé té hershme té botés".

Goeldner dhe Ritchie (2003) né Tourism Principles, Practices, and Philosophies — 9th Edition kané shkruar
se: “nuk ka dyshim se térhegjet jané géllimet kryesore té udhétimit. Pa térhegjet e reklamuara turistét, nuk
do té keté nevojé pér té gjitha shérbimet e tjera té turizmit, si transport, strehim, ushgim, shpérndarjen
dhe késhtu me radhé. "

Qéllimi i kétij moduli éshté pér té hetuar punén e udhérréfyesit dhe funksionet kryesore té pérfshira né
kété rol. Referenca éshté béré né procesin e drejtimin / menaxhimin e turit, por fokusi éshté né aspektin e
udhérréfimit. Edhe pse ka ngjashméri né mes titujve té késaj pune, ka dallime té lehta né pérshkrimin e
punés, pra zona gendrore e udhérréfimit. Disa nga rezultatet e pritshme pér kété modul jané té bazuara
né kurse té zhvilluara. 7

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism#cite note-2

4 http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1034/1034-1.pdf
s http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism#cite note-2

6 http://www.keyway.ca/htm2002/wildjour.htm

7 https://www.skillsonline.net.au/clearhse/Preview.do?no=7022E&type=M
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2.1 Kuptimi i udhérréfimit

Eshté gjithmoné e dobishme té dihen detajet e njé puné té vérteté para se té filloni. Pér udhérréfimin,
kuptimi i bazave té udhérréfimit éshté vendimtare. Kjo pércakton kornizén e punés dhe lejon marrjen e
njohurive té pérgjithshme té punés tuaj.

Turistét vijné né njé vend pér té pérjetuar destinacionin gé kané zgjedhur. Nuk ka réndési arsyen e
udhétimit, né ményré té pashmangshme personi éshté njé vizitor né vend dhe déshiron njé pérvojé té
vecanté. Prandaj ka nevojé pér diké gé ka njohuri né lidhje me vend apo pikat e caktuara me interes.
Sektori i aktiviteteve né natyré dhe daljet né shtigje ose sektori i argétime aventuriere kérkon njeréz té afté
pér té kénaqur kérkesat e klientit\ vizitorit gé paguan.

Né ményré té ngjashme, roli i eksploruesit éshté kur udhétimi éshté i organizuar né ményré té pavarur (jo
pjesé e grupit turistik né masé) dhe éshté né kérkim pér té njohur shtigje té reja. Megjithése strehimi éshté
i rehatshém si dhe transporti i besueshém, destinacioni i éshté besuar rastésisé por ka njé plan tjetér qé
mund té pérdoret nése ndodh ndonjé problem. 8

Pse béjné njerézit udhétime?
Le té reflektojmé rreth udhétimeve: Cfaré kujtoni nga udhétimi juaj i preferuar? Shkruani njé
pérmbledhje gé pérfshin vendin, llojin e udhétimit, cilésité e udhérréfyesit dhe tiparet e udhétimit.

Pse éshté pikérisht ky udhétim mé i preferuari juaj?

Njérézit béjné udhétime pér arsye té ndryshme. Nése udhétimet béhen né grup, ka njé liri ndaj
besdisjeve, ka mundési pér kursimin e kohés dhe té lekéve si dhe shogériné e njerézve me interesa
té pérbashkéta. Nése udhétimet jané individuale, atéheré arsyet jané gé té keté njé ndjenjé té
sigurisé né njé vend té huaj, duke kursyer kohé pér té paré pjesén mé té madhe té vendit, shtetit
ose krahinés dhe marrjen e informacionit té sakté nga njé udhérréfyes me pérvojé.

Né fund té fundit né udhétime vlerésohet ana monetare, sigurimi i informacionit té nevojshém si
dhe organizimi i kétij udhétimi. Qéllimi i udhétimit éshté sigurimi i argétimit.

Pérkufizime

Operatori turistik
- Jané paketat turistike dhe ofertat e festave, té cilat jané té ofruara né broshura me ¢mime fikse
pér akomodimin, transportin dhe marréveshjet. °
- Mund té jeté njé person i cili zotéron njé biznes, né té cilin turistét béjné pagesat pér itineraret e
kérkuara.

Udhérréfyesi ose Guida Turistike
- éshté njé person i cili shogéron turisté né ekskursione pér njé kohé té limituar dhe té paracaktuar.
- shté njé person qé udhéheq turistét, sipas kushteve qé ka vendosur turisti, ku interpreton
trashégiminé kulturore dhe natyrore né zonén e pérzgjedhur. Ky person ( udhérréfyesi) normalisht
ka njé kualifikim specifik pér kété zong, gé i njihet edhe nga autoritetet vendore. 1°

Menaxheri / Shoqéruesi / Drejtuesi i udhétimit !

8 Cooper, Fletcher et al (1998) in Tourism Principles and Practice — 2nd Edition. Pearson Education Limited . England
9 Horner, Pauline (1999) Travel Agency Practice. Pearson Education Limited. England

10 En 13809 of the European Committee for Standardisation (CEN) Adopted by WFTGA at its Dunblane, Scotland
Convention 2003 http://wftga.org/page.asp?id=15

1 En 13809 of the European Committee for Standardisation (CEN) Adopted by WFTGA at its Dunblane, Scotland
Convention 2003 http://wftga.org/page.asp?id=15
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- Ky éshté dikush qé shogéron turistét né njé ekskursion me destinacion té pércaktuar pér njé kohé
té limituar.
- Ky éshté dikush gé menaxhon |évizjet e grupit pér njé udhétim disa ditor. Ky person mund té
quhet shogéruesi, lideri, ndérmjetési i udhétimit.
- Ky éshté dikush gé menaxhon njé itinerar né emér té operatorit turistik, duke siguruar gé
programi té kryhet si¢ duhet, té pérshkruhet né literaturé té udhétimit dhe ti shiten udhétarit /
konsumatorit dhe i cili jep informacion praktik lokal.
Menaxherét e udhétimit ndoshta nuk jané tamam udhérréfyes. Ata nuk jané té trajnuar apo
licensuar pér té punuar né fusha specifike pavarésisht se ata kané kérkesat e duhura apo té drejté
ligjore, né varési té rajonit.

Paketa turistike
- Pérfshin té gjithé elementét e udhétimit si; transportin, akomodimin, shérbimet e tjera, e cila
shitet nga njé operator turistik né njé ¢mim gjithépérfshirés.

Drejtuesi i udhétimit dhe Udhérréfyesi
Drejtuesi i udhétimit menaxhon udhétimet, ku pérfshin:
- Udhétime me grupe duke géndruar me grupe,
- Kontrollin dhe pérzgjedhjen e njerézve té kéndshém qgé kané mund té béjné zgjidhin problemet e
ndryshme gjaté kohés sé udhérréfimit.
- Drejtuesi i udhétimit mund té jeté me até grup, né varési té llojit té udhétimit pér dy deri
tre jave.
Udhérréfyesi zakonisht shogéron turistét pér njé kohé té shkurtér. Ai kérkohet pér aktivitete specifike né
njé zoné apo né njé piké me interes turistik pér njé pjesé té caktuar té kohés.

Llojet e operatoréve turistik

Pér shkak té numrit té madh té ményrave me té cilén njé person ose grup mund té zhvillojné njé udhétim,
sé bashku me llojet e ndryshme té guidave turistike né dispozicion ka kategori té ndryshme té operatoréve
turistiké. Cfaré e bén dallimin né mes té kétyre llojeve?

Jané operatorét turistiké brenda vendit, té cilét ofrojné shérbime pér vizitorét e huaj. Njé shembull do té
jeté njé operator turistik kanadez qé shet udhétime jashté vendit népérmjet degéve té saj ose pér kompani
té tjera. Grupet vijné nga Mbretéria e Bashkuar dhe Evropa kontinentale né Kanada dhe ky éshté shérbim
gé ofrohet nga operatori pérbrenda.

Jané Operatorét turistik jashté vendit, té cilét ju ofrojné shérbime turistéve vendas, jashté vendit té tyre.
Kéta operatoré gojné turisté nga vendi i tyre né njé vend tjetér.

Ideatori i udhétimeve

Ky éshté njé person qé ideon udhétimin, zakonisht pér njé javé ose edhe mé shumé.

Rregullat e udhétimit = Prodhuesi\ furnizuesi

Transportimi — toké dhe ajér (zhvendosja me mjete té ndryshme) akomodimi (hotele, apartamente,
motele)

Operatorét turistik = Tregtarét e shumicés

Blerja e transportit, akomodimit, transfertat dhe disa heré shérbimet pér argétim nga eprorét)

Agjencité turistike = Dyqgane pakice

Shet produktin ose shérbimin sipas rregullave té vendosura nga operatori turistik.

Pasagjeri = Klienti

Blerési i produktit ose i shérbimit, ku ¢do person transportohet né destinacion dhe kthehet mbrapsht. Duke
bashképunuar me ideatorin e udhétimeve, njé grup ose njé person, mund té vizitoj njé qytet me ana té
rrugéve dhe ményrave té ndryshme. Njé shembull i miré i ideatorit té udhétimeve éshté njé kompani
udhétimesh qé quhet Gray Line.!?

12 hitp://www.grayline.com/Grayline/index.aspx
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Gray Line ofron udhétime vizitore né mé shumé 150 destinacione né gjashté kontinente, éshté e njohur
gjerésisht si udhéhegés udhétimesh né botég, transportit né terren, shérbimet carter, transferta né
aeroportet dhe shérbimet e konventés.

Eshté e zakonshme pér té gjetur me ideatorin e udhétimeve se ¢faré grupi do té keté njé shogérues
udhétimesh apo njé udhérréfyes, ose né disa pika béhet rruajtja e hapave né rrugé pér té ndaré komentet e
udhérréfimit me pjesémarrésit né udhétim. 13

Ndérthurje e ményrave operative *Ky lloj operatori gérsheton me shumé se njé ményré té transportimit.

Udhétimi mund té keté disa elemente si ecje me making, ecje mé kémbg, lundrim me varka etj. Ku ky
gérshetim e bén paketén turistike mé interesante.

2.2 Llojet e guidave turistike
Guidat turistike duhet té certifikohen dhe té ndihmojné vizitorin pér té shijuar vendin né ményré sa mé
perfekte dhe unike. Kryesisht té gjitha guidat turistike duhet té kujdesen gé té béhen ndérkombétare,
ashtu si edhe udhérréfyesit. Né fund té fundit, lloji vizitave pér té marré kénaqési nga pikat turistike mund
té jeté lokale, rajonale apo ndérkombétar. Le té shohim disa nga modelet e udhérréfyesve.
Guida pér vende specifike
Shembull: Nesé shkoni né Harrison’s Cave in Barbados, pérsoni gé do t'ju udhéheqé quhet udhérréfyes pér
dicka specifike, vetém pér até shpellé. Ose njé ciceron qé shogéron turistét né njé muze. Ky lloj
udhérréfyesi shogéron turistét né ndértesa specifike ose né zona té kufizuara. Kéto lloj udhétimesh mund
té béhen me tramvajé ose mé kémbé. Zakonisht kéto pika quhen pika me interes turistik ose atraksione.
Udhérréfyes qyteti
Pér shijimin dhe zbulimin e gytetit turisti mund té udhétojé né qytet me ményra té ndryshme, mjete,
bicikleta por edhe me kémbé. Personi gé shogéron kéto udhétime si dhe bén komentet e duhura quhet
udhérréfyes qyteti.
Kur ky udhérréfyes e zhvillon shétitjen me mjet né gytet quhet udhérréfyes-shofer.
Njé lloj tjetér i guidés né qytet éshté shogérim personal ose privat. Shpesh heré shoferét e
taksive qé pérdor makinat e tyre pér té kryer njé shétitje té vecanté ose organizojné shétitje bazuar
né nevojat e klientit.
Guida té specializuara
Kjo kategori e guidave ka aftési té veganta gé jané shumé unike té cilat jané né pérputhen me nevojat e
klientit. Kéto udhézime mund té zhvillohen pér udhétime me bicikleté, pér rafting, ekspedita pér ngjitje
malore ose né udhétime gé kérkojné lodhje fizike ose me kérkesa té pazakonta.
Guid Step-on
Ata konsiderohen specialist né hartimin e paketave turistike, ku japin njé informacion té duhur, pér gytetin,
zakonisht kur udhétimi béhet né disa qytete apo shtete.
Guida me anije
Guidat gé punojné me anije kruiser mund té klasifikohen si udhétime me anije ose udhétime ekskursionisté
né breg (shore excursion guides).
Guida me anije né det
Ndoshta né kété modul nuk ka shumé interes por gjithsesi nése do doni mé tepér informacion do i gjeni né
adresat mé poshté:!®

13 http://www.graylinealaska.com/gallery enlarge.cfm?gallery id=19
4 http://www.buses.org/intermodalfacilities

15 http://www.jobmonkey.com/landtours/ntml/tour _gquide interview.html

16 http://www.cruisejobfinder.com/JobDescriptions/activity entertainment jobs.php#excursion
http://www.cruisecritic.com/articles.cfm?I1D=79

http://www.ehow.com/video 2275938 get-started-as-cruise-ship.html
http://www.ehow.com/video 2275936 get-hired-as-cruise-ship.html
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2.3 Fitimi nga guidat turistike
Udhérréfyesi i qytetit, udhérréfyesi pér aventurat (guidat e specializuara) apo udhérréfyesi pér udhétime té
personalizuara marrin njé pagé shumeé meé té miré se udhérréfyesit e gytetit. Padyshim gé pagesa éshté né
varési té vendit, kompanisé apo situatés. Pér informacion mé té detajuar rreth shkallés sé pagesave apo pér
té ardhurat e pérftuara nga vizitorét mund té shihni tek: ¥
Pagesa e udhérréfyesve Ndoshta pagesa e njé udhérréfyesi mund té jeté mé pak se cka déshirohet,
arsyeja pse personat gé zgjedhin pér té punuar né kété profesion duhet té tregojné shumé gjallérim.

1. Njé mundési pér té "shkélqgyer" dhe té zhvillohet personalisht. Ndryshe nga shogéruesit e

udhétimeve (tour escort), udhérréfyesi nuk éshté pérgjegjés pér grupin gjaté gjithé kohés, por pér
disa oré té kohés gé éshté véné nén dispozicionin e turistéve nga paketa turistike. Udhérréfyesi
éshté né gendrén e vémendjes pér njé kohé té kufizuar si njé interpretues, dhe njé "autoritet" né
njé vend té vecanté.

2. Takimi me persona té rinj
Rrjet potencial

4. Mundési pér té udhétuar né vende té reja dhe emocionuese né pak ose pa kosto nga té ardhurat
tuaja. Udhérréfyesi si profesion ka shumé avantazhe e mund té shohé dhe té shijojé vende pa
shpenzuar nga té ardhurat e veta, nuk bén pagesa pér pikat turistike ku zakonisht blihen bileta pasi
aty éshté vendi i tyre i punés.

5. Rritja e pagesés pas dhénies sé késhillave.

6. Kjo éshté njé puné gé mund té kryhet part-time, késhtu gé mund té jeté e pérshtatshme pér té
gjithé. Udhérréfyesi pavarésisht se punon i vetém apo me ndonjé agjenci, ka avantazh se punon
vetém sipas sesonit turistik. Prandaj éshté njé ményré e madhe pér té plotésuar té ardhurat tuaja.

2.4 Cilésité qé duhet té keté njé udhérréfyes
Pavarésisht se ka disa lloje té guidave turistike, ka disa karakteristika té pérgjithshme pér udhérréfyesit dhe
pér operatorét turistik. Ata duhet té jené:

1. Té besueshém

Energjik
Té durueshém
Té organizuar

Etik

2
3
4,
5. Té pérshtaten dhe té jené fleksibél
6
7. Té kené njohurité e duhura

8

Té kené aftési pér té orientuar njerézit

Mundésité e trajnimit pér udhérréfyesit

Shumé geveri shohin réndésiné e turizmit pér ekonomité e tyre, késhtu ato béjné trajnime pér guidat
turistike. Qéllimi i trajnimit éshté gé té sigurojé njé formé té standardizimit né kété fushé té industrisé sé
udhétimit dhe turizmit. Kjo i lejon té udhérréfyesit té licencohen, duke nxitur profesionalizmit dhe njohjes
ndérkombétare né kété arené. Nése doni té njihni mé miré ményrén sesi veprohet né disa vende té tjera,

http://www.jobmonkey.com/landtours/html/shore guide.html

17 http://mycareer.com.au/jobs/-/hospitality-travel-tourism/tourguiding-tour-operators/
http://content.mycareer.com.au/salary-centre/hospitality-travel-tourism/
http://www.jobmonkey.com/landtours/html/earnings benefits.html
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pér tu licensuar apo edhe pér tu rritur profesionalisht pérsa i pérket udhérréfimit, mund té shfletoni faget e
méposhtme: 8

2.5 Aftésité Prezantuese

Prezantimi éshté celési gé té dégjohemi dhe té kuptohemi. Nuk éshté gjithmoné pérmbajtja qé térheq
vémendjen e dégjuesit apo pérdoruesit, por "paketimi". Ka té béjé me ményrén se si mesazhi éshté i
rregulluar dhe paragqitur i folur ose i shtypur.

A keni shkuar ndonjéheré né njé supermarket pér té bleré njé copé buké dhe né kérkim ju zgjidhni njé copé
té vecanté mbi njé tjetér, pse ndodh kjo? Kjo nuk ka té béjé vetém me llojin e bukés apo me ményrén sesi
duket por me ményrén se si éshté paketuar.

Né kété kapitull do té trajtohen aftésité prezantuese té pérdorura nga udhérréfyesi si prezantues.

Cfaré éshté prezantimi?

Né njé udhérréfim, prezantimi duhet té pérmbledhé dhe té pérfshijé pér vendin apo shtetin té dhéna me
réndési nga historia, politika, kultura, flora dhe fauna dhe t’ju pércillet pjesémarrésve té udhétimit. Kjo gjé
mund té béhet me ndihmén e ideatorit té udhétimeve ose nga veté udhérréfyesit gé punojné né vende té
caktuara. Profesori Albert Mehrabian ka kryer shumé studime rreth sasisé gé pérthithet informacioni gjaté
njé prezantimi. Ai ka arritur né pérfundimin se 55% e informacionit merret vizualisht, 38% merret
népérmjet vokalit dhe vetém 7% si tekst.®

Pér njé udhérréfyes pér pika turistike specifike e folura éshté shumé e réndésishme. Prezantimi né kété
formé quhet edhe komentimi i udhétimit, gé i referohet pjesés sé shpjegimit dhe tregimit gjaté udhétimit.

Réndésia e prezantimit

Prezantimi i lejon udhérréfyesit té marri pozicionin e liderit dhe té personit gé éshté pérgjegjés pér pjesén
tjetér té grupit. Prezantimi ndihmon udhérréfyesin pér té ushtruar kontroll mbi grupin e tij, si dhe i lejon
atij té dallojé kush éshté duke e ndjekur dhe kush jo. Njé prezantim éshté i standartizuar né ményré gé té
arrihet té kuptohet nga té gjithé.

Cfaré e bén njé prezantim té miré?

E folura nga udhérréfyesi mund té konsiderohet si njé formé e té folurés publike. Karakteristikat e njé

prezantimi té miré jané thelbé&sore né punén e njé udhérréfyesi. Le té shohim karakteristikat e prezantimit.
1. Pérdorni fjalé té shkurtra, té thjeshta dhe té qarta.

2. Pérdornifraza té thjeshta jo té gjata apo me nénkuptime. Komentet duhet té jené té pérmbledhur
dhe té qarté.

3. Pérgéndrohuni tek tema e diskutimit dhe tek vendi qé po pérshkruani. Kjo duhet té jeté vérteté,
autentik dhe géndroni brenda kanalit té asaj cka po béni dhe po flisni.

4. Mos lini pas dore pamjen. Sipas George Torok 2° “ paraqitja fizike &shté njé rrugé e forté pér té
fugizuar suksesin.”

Pasi té keni lexuar artikullin e méposhtém diskutoni rreth tij.
10 Késhilla Pér Té Folurén Publike 2!

18 http://wftga.org/CW20060203044.pdf
http://wftga.org/page.asp?id=117

19 http://www.bdv-skills.co.uk/Albert Mehrabian.html

20 hitp://www.toastmasters.org/ToastmastersMagazine/ToastmasterArchive/2007/December/Departments/FortheNovice.aspx
21

http://www.toastmasters.org/MainMenuCategories/FreeResources/NeedHelpGivingaSpeech/TipsTechniques/10Tipsf
orPublicSpeaking.aspx
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Té ndjerit nervoz pérpara se té mbani njé fjalim éshté e natyrshme dhe né disa raste éshté e dobishme,
por nése jeni shumé nervoz mund té jeté e démshme.
Meé poshté jané disa késhilla té provuara pér té€ mundésuar kontrollin e emocioneve dhe té béni njé
prezantim té miré:

1. Njihuni me materialin tuaj. Shénoni pikat gé ju interesojné mé shumé. Njiheni mé miré duke folur

rreth tij. Pérdorni humorin, histori personale dhe gjuhé biseduese, késhtu ju nuk do harroni se ¢faré
ishit duke théné.

2. Praktiké. Praktiké. Praktiké! Lexojini me z& té larté té gjitha materialet gé ju planifikoni té
pérdorni. Rishikoni nése éshté e nevojshme. Punoni pér té kontrolluar fjalét, Praktikohuni,
rregulloni tempin e té folurés tuaj dhe ndalesat gé béni pér té marré frymé. Praktikohuni me njé
kronometér dhe planifikoni edhe kohén pér té papriturat gé mund t’ju dalin gjaté té folurés tuaj.

3. Njihuni audiencén. Pérshéndetuni me disa nga anétarét e publikut kur ata té arrijné. Eshté mé e

lehté pér té folur me njé grup migsh, sesa me té huajt.

4. Njihuni me ambientin (sallén).Shkoni mé herét, lévizni rreth e rrotull né sallén ku do flisni dhe
praktikohuni pérdorimin e mikrofonit apo pajisjeve té tjera.

5. Qetésohuni. Filloni duke ju drejtuar audiencés. Kjo siguron kohén tuaj dhe ju getéson nervat.
Pushoni, buzégeshni dhe numéroni deri né tre pérpara se té thoni dicka ( Njémijé e njé, njémijé e
dy, njémijé e tre. Ndaloni. Rinisni té flisni.) Shndérroni energjiné e nervozizmit né entuziazém.

6. Parapérfytyroni veten tuaj gjaté kohés qé jeni duke folur. Imagjinoni veten tuaj duke folur,
tonalitetin, pastértiné dhe konfidencialitetin e zérit tuaj. Parapérfytyroni duartrokitjen e audiencés
tuaj, kjo do t’ju ndihmojé né rritjen e vetébesimit tuaj.

7. Kuptoni se ¢faré duan gé té realizoni ju. udienca déshiron gé ju té jeni interesanté, stimulues,
informativ dhe zbavités. Ju duhet té gozhdoni ata gjaté kohés gé ju flisni.

8. Mos kérkoni falje. Mos kérkoni falje pér asnjé problem gé mund té keni me nervozizmin tuaj,
audienca ndoshta asnjéheré nuk e ka véné re.

9. Pérgéndrohuni tek mesazhi qé pércillni. Pérgéndroni vémendjen tuaj né mesazhin gé po pércillni
dhe tek dégjuesit tuaj dhe lini ménjané pér momentin problemet tuaja personale.

10. Fitoni eksperiencé. Kryesisht, fjalimi juaj pérfagéson ju- si njé autoritet dhe si person. Eksperienca
ndérton besimin, dhe éshté celési pér njé fjalim té suksesshém.

Pércaktimi i tipareve té njé prezantuesi té miré. Pavarésisht se prezantimet béhen me ané té pajisjeve
té ndryshme apo jané té regjistruara mé paré, prezantimi i miré éshté né varési té cilésive té prezantuesit.
Prandaj pér té vlerésuar njé prezantim, ne do té shikojmé disa nga cilésité e prezantues, pasi ato nuk jané
reciprokisht ekskluzive.

Njé prezantues i miré:

. Prezanton veten e veté né fillim té prezantimit.

. Duket dhe mban aromé té miré.

. Eshté i motivuar.

. Flet pér té gjithé, qé té dégjohet dhe té kuptohet nga té gjithé.

. Pérdor gjuhé té duhur.

. Pérdor duart pér té treguar dhe drejtuar.

. Paraqitja e tij tregon té njéjtin kuptim si dhe mesazhi gé po pércjell.

. Mban kontakt té vazhdueshém me sy me té pranishmit.

9. Ri thoté fjalimin e tij, por né njé ményré tjetér, pér mos té dhéné idené se fjalimi éshté i mésuar
pérmendésh.

10. Eshté miré i informuar.
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11. Eshté i afté t’ju pérgjigjet pyetjeve dhe i afté té kérkojé falje pér mos pérgjigje ndaj pyetjeve té caktuara
né até moment.

12. Kérkon diké té afté pér t'ju pérgjigjur pyetjeve gé ai nuk mundet t'ju pérgjigjet.

13. Duhet té dijé kur éshté koha pér té folur dhe kur éshté koha pér té heshtur.

14. Pérsa i pérket lidhjes gé prezantuesi bén midis mesazhit qé pércjell dhe pamjes sé jashtme té tij, ai
éshté i liré té béj zgjedhjen e tij. Nuk ka njé rregull fiks pérsa i pérket ményrés sé veshjes. Pamja e jashtme
éshté mé shumé e varur nga profesioni, por né rasti e udhérréfyesit kushtézohet nga ambienti né té cilin ai
éshté duke vepruar.

Pércaktimi i tipareve qé ¢ojné né njé prezantim té dobét. Pasi té keni lexuar listén e méposhtme, do
té kuptoni se déshtimin e prezantimit e sjell prezantuesi. Shpesh jané tiparet e kundérta nga tiparet e njé
prezantimi té suksesshém.

Njé prezantim i dobét :

1. Nuk prezanton veten e veté né fillim té prezantimit.

. Flet me zé té ulét, késhtu nuk dégjohet dhe kuptohet nga té pranishmit.

. Jep informacione té gabuara, sepse prezantuesi vet, nuk éshté i informuar miré.

. Nuk kujdeset gé té gjithé té pranishmit té marrin materialin e prezantuar.

. Pérdor gjuhé té varfeér.

. Paraqitja e tij nuk tregon té njéjtin kuptim si dhe mesazhi qé po pércjell.

. Nuk duket miré dhe ka aromé té keqe.

. Duket gé nuk éshté i motivuar si né komunikimin verbal dhe jo-verbal té tij.

. Pérdor duart pér té treguar dhe drejtuar, por né jo né momentin e pérshtatshém dhe sjell pagartési.
10. Nuk mban kontakt té vazhdueshém me té pranishmit.

11. Nuk pérgatit fjalimin e vet para prezantimit.

12. Nuk éshté i afté t'ju pérgjigjet pyetjeve té marra, si edhe nuk éshté i afté té kérkojé falje pér pyetjet té
cilave nuk mundet t'ju pérgjigjet.

13. Pérgjigjet pér pyetjet té cilave nuk jua di pérgjigjen.

14. Nuk di kur éshté koha pér té folur dhe kur éshté koha pér té heshtur.

15. Eshté veshur pa fines, pér té prezantuar apo pér té folur né njé objekt p.sh: objektet e kultit.
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Ushtrim

Lexoni rastin e méposhtém studimor dhe pérgjigjuni pyetjeve gé vijojné.

Njé grup prej 14 i pérbéré nga agjent dhe operator turistik nga Anglia shkuan pér njé udhétim njohjeje né
Mauritius. Qéllimi i udhétimit ishte té nxisnin operatorét turistik té Mauritius pér té dhéné kété, si
destinacion né Angli dhe kuptohet gé té 14 pjesémarrésit ishin “shembuj té produktit” prandaj ata shkuan
né disa nga pikat turistike likale. Njé nga vendet e zgjedhur ishte Kopshti Botanik i Pamplemousses, né jug
té vendit. Njé udhérréfyes specifik do ti priste tek vendi ku do ndalonte autobusi. Pasi turistét arritén tek
mbérritja, ata zbritén nga autobusi. Udhérréfyesi, u afrua tek ata duke mbajtur njé cigare né gojén e tij. Pa
béré prezantimin e vetes, ai filloi menjéheré komentet e tij pér Kopshtin Botanik, duke folur né zhargonin e
tij né Creole. Gjaté ecjes, hasén dreré dhe breshka, por udhérréfyesi duke folur i shpejtoi turistét dhe nuk ju
la kohé pér ti fotografuar. Kur mbaruan shétitjen, njéri nga turistét i drejtoi njé pyetje udhérréfyesit, por ky
i fundit pohoi se nuk e dinte pérgjigjen dhe gjithsesi ishte pyetje pa réndési.

Pasi u kthyen né Lodér operatorét dhe agjentét turistik, refuzuan té shesin paketa turistike pér Mauritius té
cilat pérfshinin vizitimin e Kopshtit Botanik. Pérfagésuesi i Autoritetit pér Promovimin e Turizmit né
Mauritian, i cili organizoi udhétimin pér familjarizim, e béri me géllim gé jo té gjithé udhérréfyesit té kishin
té njéjtin nivel me até qé hasén turistét. Udhétimi u pasua me njé telefonaté gé ju drejtua operatoréve dhe
agjentéve turistik. Té gjitha komentet u pérgéndruan tek udhérréfyesi dhe tek performanca e tij.

1. Cilat jané tre (3) gjérat gé mund té keté théné operatori turistik pér udhérréfyesin?

2. Shkruani njé tekst me rreth njéqind (100) fjalé, pér ményrén se si do korrigjonit gabimet e udhérréfyesit.

Kujdesi pér pamjen e jashtme tek njé udhérréfyes. Higjiena éshté njé pjesé e réndésishme pér njé
prezantues. Ajo pérfshin jo vetém pastrimin me ujé té pastér, larjen e dhémbéve tuaj, té keni frymémarrje
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té freskét, té jeni veshur me rroba té pastra dhe té aromatizuara por edhe pérshtatjen e rrobave sipas
trupit tua;.

Mos harroni udhérréfyesi éshté njé pérfagésues i organizatés dhe njé ambasador i vendit. Prandaj ményra
se si duket udhérréfyesi apo paraqitet, flet pér vendin gé ai pérfagéson.

2.6 Komentet e udhétimit

Komentet e udhétimit jané rréfimet gé udhérréfyesit pérdorin pér té pérshkruar njé pamje dhe pér té
siguruar informacion né lidhje me aspekte té ndryshme té njé vendi pér té udhétaréve, pérgjaté njé
udhétimi. Kéto zakonisht njihen me termin “udhérréfime” ("guidespeak"). Komentet e udhétimit mund té
pérfshijé informacion té pérgjithshém dhe tregime lokale pér pikat me interes turistik, ngjarjeve dhe
personaliteteve né vend, dhe né veganti térhegje ose vende.

Procedura pér pérgatitjen e komenteve té udhétimit pérfshin pércaktimin e nevojave dhe interesave té
grupit té turistéve, duke konfirmuar itinerarin, qasjes né burimet e informacionit né lidhje me pamjet qé
duhet vizituar, studimin e fakteve rreth vendeve pér té vizituar dhe pérgatitjen e tekstit t¢ komenteve
bazuar né kéto fakte .

Pércjellja e komenteve té udhétimit. Mé poshté jané treguar disa hapa, pér ményrén se si mund ti
pércillni komentet e udhétimit tek turistét.

» Konfirmo interesat dhe pritjet e turistéve né fillim té udhétimit. Kjo éshté puna pérgatitore béré para
udhétimit.

« Filloni duke ja gartésuar vetes géllimin e udhétimit.

« Gjaté shtegut\ udhétimit béni komentet e udhétimit gé keni parapérgatitur pér pikat me interes. Por
bashkébisedoni rreth tyre me turistét, mos i recitoni ato.

« B&jini komentet tuaja interesante, té thjeshta dhe pércillini sipas njé vije logjike.

» Tregohuni té kujdesshém rreth interesave té grupit dhe pérshtateni té folurén tuaj pér ta.

« Kérkoni reagimet e grupit qé té siguroheni se jeni kuptuar nga ata pér cka keni folur si dhe pér té pasur
vémendjen e tyre né ¢do moment.

« Pérgjigjuni sa mé sakté gé té mundeni pyetjeve té turistéve. Kur nuk e dini pérgjigjen shfletoni materialet
shtesé gé keni marré me vete.

» Pérgendrohuni rreth atyre gjérave qé dini mé mire, béni specifikimet e duhura dhe jepeni informacionin
me terma qé té kuptoheni nga turistét.

» Nése ju nuk arrini ta gjeni pérgjigjen pér pyetjen e turistéve, kérkoni ndjesé dhe jepini nése mundeni njé
literaturé ku ata mund ta gjejné pérgjigjen.

 Tregohuni té gatshém me pjesétarét e grupit pérsa i pérket kéndvéshtrimeve té ndryshme.

« Jepni kohén e mjaftueshme né ¢do ndalesg, gé turistét té marrin kénaqgésiné maksimale si dhe té
pérmbushin nevojat e tyre personale.

Freskoni komentet tuaja Kjo éshté themelore pér té shijuar punén dhe pér vizitorét né ményré gé ata ta
béjné disa heré njé udhétim, pér té shijuar komentet e ndryshuara té udhérréfyesit. Zbuloni ményra se si
komenti mund té mbahet gjallé:

Freskoni té dhénat pér ¢do ndryshim gé ka né subjektet ose né pikat me interes qé trajtoni né komente.
Kjo ményré do t’ju lejojé té jeni mé energjik dhe pér rrijedhojé dhe tregimi juaj do duket mé interesant.
Pérpiquni gé té pérmirésoni vazhdimisht performancén tuaj. Rishiheni performancén tuaj pas ¢do dite,
merrni informacion jo formal nga vizitorét dhe béni ndryshimet e duhura né ¢do udhétim.

Shikojeni pikat e interesit turistik apo produktet pér térheqgjen e turistéve me syté e tyre. Mos harroni se
turistét mund ta kené pér heré té paré qé shohin até vend. Mendoni se ¢faré mund té pérmirésoni, né
ményré gé té jeni gati pér pyetjet e mundshme gé mund t’ju drejtohen.

Si ekspert pér shogérim, ju duhet té dini ményrén dhe kohén e duhur pér té energjizuar grupin.
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Parafrazimi?®?\ konvertimi éshté “ veprimi gjaté té cilit njé deklaraté apo vérejtje shpjegohet né njé ményré
tjetér ose me fjalé té tjera, pér té sqaruar idené gé po pércillet ose kur njé citat i transmetuar nuk éshté i
kuptueshém nga té tjerét”.

IMe fjalé té tjera, konvertimi éshté njé mjet i pérdorur nga udhérréfyesit pér té shprehur pér turistét,
informacion gé éshté mbledhur e studiuar mé paré. Ajo éshté njé mjet i cili té mundéson qé klientét mos té
mérziten, por siguron njé version té shkurtuar dhe té riformuluar té fakteve gé turistét kané nevojé.

2.7 Disa késhilla pér udhérréfyesit e qytetit dhe ata specifik

"Federata Evropiane e Shogatave té Guidava Turistike (FEG)® mbéshtet pérpjekjet e BE-sé pér té lehtésuar
|évizjen e liré té ofrimit té shérbimeve né vendet e saj anétare, por gjithashtu thekson réndésiné e guidave
turistike té zonés specifike pér ofrimin me cilési té larté té shérbimeve té turizmit. Kjo mund té arrihet
vetém me njé standard té pérbashkét té larté té kualifikimit pér Guidés Turistike né té gjitha vendet
evropiane.

Udhérréfyesit jané pérfagésues té qyteteve té tyre, rajonet dhe vendet. Kjo varet shumé nga ata né qofté
se vizitorét ndjehen té mirépritur, duan té géndrojné mé gjaté ose té vendosin té kthehen. Prandaj ata
kontribuojné né ményré té konsiderueshme né perceptimin e destinacionit.

Udhérréfyesit ndihmojé vizitorét té pérjetojné, kuptojné dhe gézojné vendet qé jané duke vizituar. Roli i
tyre éshté té interpretojné mjedisit specifik té zonés dhe té ndihmojné vizitorét pér té paré até gé ata jané
duke kérkuar .

Konsumatorét shérbehen mé miré, atéheré kur cilésia e shérbimit e ofruar ka standarde té larta
udhérréfyese. 24

Eshté jetike qé udhérréfyesi té kuptojé se kontributi i tij\saj e bén té vlefshém narracionin e pushimeve té
miqve. Pér kété arsye, éshté e réndésishme gé udhérréfyesi té caktohet me grupe turistike, né té cilat gjuha
e grupit éshté e njohur dhe gé fliten né formularin standard.

Trende té cilat pércaktojné karrierén e njé udhérréfyesi.

Me kalimin e kohés jané zhvilluar disa detyrime té karrierés sé udhérréfyesit. Le té shohim disa detyrime gé
ka udhérréfyesi.

Disa nga pérgjegjésité e udhérréfyesit:

* Mérzitje.

Ka njé shkallé té larté té mérzisé té shkaktuar nga udhérréfyesi i qytetit apo nga ai specifik. Pse? Pasi
Informacioni gqé japin ose transmetim i komenteve éshté pérséritur shpesh dhe pyetjet e béra nga vizitorét
jané shpesh té parashikueshme dhe té njéjtat.

¢ Teknologjia.

Zhvillimi i teknologjisé po béhet njé kércénim pér vazhdimésiné e punés sé udhérréfyesve, pasi po i
zévendéson ata.

Udhérréfyesi specifik pér njé vend.

Pérdorimi i rréfimeve té para-regjistruara mé zérin e ciceronit, né portativ audio pér kufje apo telefon
celular i jep vizitorit mé shumé autonomi dhe té kohé té liré kohé pér té ndaluar dhe pér té shijuar pikat me
interes turistik. Pérdorimi i pajisjeve automatike né vende té mbyllura si kisha muze etj dhe eleminojné
praniné e njé udhérréfyesi specifik.

Udhérréfyesi i qytetit.

22 htp://en.wikipedia.org/wiki/Paraphrasing

23 http://www.feg-touristquides.com/

24 hitp://www.feg-touristquides.org/tourist/index.html
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Pérséri teknologjia kércénon pér té zévendésuar udhérréfyesin né rrugé té qytetit, ku shoferét shtypin njé
buton pér té aktivizuar njé kaseté apo CD me koment té para-regjistruar. Edhe disa trajneré me motor kané
individualizuar LCD (monitor) dhe té sistemit té radio CD cilat lejojné klienti pér té aktivizuar pér komentin.

Por té gjitha pajisjet e teknologjisé ende nuk mund ta zévendésojné plotésisht udhérréfyesin e qytetit apo
até specifik pasi nuk munden t’ju pérgjigien pyetjeve té vizitoréve. Edhe pse kércénimi éshté i vérteté, por
mundésia e de-humanizimit né kété industri nuk do té jeté i ploté.

Edhe pse puna e udhérréfyesit shpejti mund té jeté e rrezikuar, do té keté gjithmoné nevojé (edhe pse té
kufizuar) pér elementin e njeriut. Ballé pér ballé komente turistike gé jané té ofruara dhe kontakt personal
nuk mund té nénvlerésohet.

Udhétimet me Kémbé

Njé udhétim né kémbé mund té organizohet népérmjet njé kompani udhétimesh, ose mund té jeté njé
shérbim gé ofrohet falas nga njé zyré turistike né disa vende. Kéto udhétime mund té jené té veté-drejtuar
duke pérdorur njé harté té shtypur me informacion ose mund té udhéhiget pérmes udhérréfyesi likal.
Udhérréfyes pér ecje me kémbé mund té jené vullnetaré (studenté ose pensionist) qé kané njé interes né
zhvillimin e zonés pér arsye turistike. Mund té jené pensionistét té cilét kané kohé dhe duan ta véné né
shérbim té komunitet. Kéta udhézues duhet té jené té afté dhe me njohuri té zonés gé jané duke ecur.
Qéllimi i zgjedhur pér njé udhétim né kémbé ndryshon nga vizitor né vizitor. Arsyet mund té jeté pér shkak
se ky éshté njé udhétim i liré (nga njé zyré turistike), ose kjo éshté njé ményré e lezetshme pér té paré
gytetin apo njé vend. Arsye tjetér mund té jeté koha né dispozicion pér té paré krahinén. Qyteti ose zoné
éshté mé e shkurtér se ajo e lejuar pér njé trajner, autobus ose tramvaj.
Cilado qofté arsyeja pér udhétimin né kémbé mund té paraqesin vecori né té folurén e udhétimit pér
udhérréfyes né vend. Mos harroni:
Eshté e réndésishme pér njé udhérréfyes kur pérshkruan me kémbé njé rrugé té béjé pushim, ku
grupi té clodhet. (Shembull: kur ngjiteni pér né Leusé, njé pushim duhet ku éshté kishé, késhtu
edhe shikojné pamjen e Pérmetit edhe pushojné)

Gjaté zhvendosjes mé kémbé udhérréfyesi duhet té rrijé gjithmoné né fillim té grupit duke priré udhén.
Shmangni géndrimin vetém me persona té caktuar té grupit, qé té gjithé té ndihem miré dhe jo té
pérjashtuar nga grupi. Gjaté zhvillimit té kétyre udhétimeve grupi i vizitoréve do jeté i pérzier. Mund té
keté té rinj, pleq ose persona me kufizime fizike. Pérparésia e njé udhétimi né kémbé éshté se shkalla e
meérzitje apo letargjia zvogélohet né krahasim me ményrat e tjera té udhétimit. Megjithaté, lodhja mund té
jeté njé faktor si pér udhérréfyesin dhe grupit. Prandaj, udhérréfyesi duhet té jeté i vémendshém pér
kapacitetin fizik té grupit dhe pér té mbajtur ritmin brenda arsyeve — mos té ecet shumé shpejt ose shumé i
ngadalté. Nése udhérréfyesi ecén me njé rritém té arsyeshém, lejon gé personat e grupit té tij té kené
mundési té ndihmojné njéri-tjetrin duke u kapur prej dore.

c#¥ Pikat aktuale me interes turistik, si pamjet natyrore apo ndértesat pérveg qéllimit pér tu vizituar

kérkojné edhe komente nga udhérréfyesi.
Ashtu si njé petagog gjaté orés sé mésimit, udhérréfyesi duhet té keté njohuri pér gjithcka rreth atij shtegu,
si dhe té mbajé pérgjegjési pér grupin e tij. Ndikimi i mjedisit duhet té theksohet , nga udhérréfyesi qé té
keté sukses. Né ményré qé mos ndikojé né prishjen e objekteve historike, udhérréfyesi mund té zgjedh njé
shkémb aty afér ku vizitorét té ulen dhe ai té flasé.
@ Projektimi i zérit qé duhet té pérdori gjaté udhérréfimit éshté thelbésore pér njé udhérréfyes.
Kjo éshté e tepért, por mund té zgjidhet duke pérdorur pajisje ndihmése. Duke folur aftésia e udhérréfyesit
gjaté ecjes né kémbé testohet gjaté udhétimeve. Projektimi i zérit né ményré qé té gjithé anétarét e grupit
mund té dégjojné éshté kritike pér té kénaqur vizitorét. Udhérréfyesi duhet té flasé me diafragmé kur bén
oratorin.
# Pérsérisni pyetjet pérpara se té pyesni.
Kur grupi éshté i madh, pyetjet duhen béré disa heré nga njé pjesétar i grupit para se té merret pérgjigjja.
Duhet béré pérséritja e pyetjes gé mos té merret njé pérgjigje tjetér pér tjetér.
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Gjaté njé ecjeje, mund té organizohen ndalesa, ku pjesétarét e grupit formojné njé gjysém rrethi pérpara
udhérréfyesit dhe aty komunikojné.
i Shénime té hollésishme dhe mésimi pérmendésh i komenteve duhen eleminuar.

Faktet dhe historia duhen memorizuar por jo pérmendésh. Né se vértet éshté e nevojshme, né fillim té
ecjes shpérndahen broshura ose fleté palosje tek gjithé pjesétarét e grupit té turistéve dhe gjaté
komenteve gé ju béni mund té lexoni pjesé nga to dhe ti komentoni. Por né ¢do rast gjaté ecjes me kémbé
duket udhérréfyesi duhet té keté aftési té mira komunikuese..

Duke pérdorur shénime té parapérgatitura udhérréfyesi mund té humbas rrugén dhe kjo sjell déshtimin e
sigurt.

Meényra gé té mbani grupin e entuziast

Kohézgjatja e udhétimit pércakton sasiné e punés dhe té energjive gé udhérréfyesit i duhen. Ideja éshté qé
udhérréfyesi té keté njé grup entuziast dhe té gézuar gjaté udhétimit. Mos harroni gé ka tendenca qé
kércénojné karrierén e udhérréfyesit, duke e béré kété té fundit té pa nevojshém.

Taktikat pér té mbajtur grupin entuziast:

1. Béjini komentet e gjalla.

Njerézit udhétojné pér kénagési ndaj tregojini faktet me mendjemprehtési dhe me humor. Por mos u béni
karagjoz duke e théné ¢do gjé né trajtén e shakasé. Rregulloni zérin dhe theksin pér ndryshim.

2 .Jepni komente pozitive.

Pavarésisht se ¢do vend ka problemet e tij, mos i bezdisni vizitorét duke ju folur gjaté pér problemet e
vendit tuaj.

3. Personalizoni informacionin.

Grupet jané kureshtaré pér jetén private dhe personale té udhérréfyesit. Udhérréfyesi duhet ta kthejé kété
kuriozitet né njé avantazh té tij duke shtuar né informacionet qé jep ngjarje nga eksperienca e tij. Si dhe
mos té harrojé se jeta e tij mos kthehet né pjesén mé té réndésishme té komenteve té udhétimit.

4. Njihni pjesétarét e grupit dhe pérfshijini ata né komunikim.

Pérshtateni komentin sipas grupeve. Pér shembull nése pjesétarét e grupit jané fermeré tregojini
informacione mé specifike pér llojin e tokave apo llojin e kulturave bujgésore qé pérdoren mé tepér né
vendin tuaj. Tregojuni foto té pemétarive ku nuk mund ti coni né kété udhétim gé ata té vijné enkas pér to.
5. Tregohuni té sakté dhe specifik.

Tek komentet tuaja pérfshini informacion té sakté dhe specifik shkencor. Pyesni turistét pér komentet qé
keni béré dhe nése ka nevojé té shtoni dicka me interes pér ata.

Masat paraprake té sigurisé

Né udhétimet me kémbé né njé qytet apo né rrethinat e tij, jané disa masa gé duhen kujtuar dhe zbatuar.
Kéto masa pérfshijné:

BIDrejtojini turistét jashté trafikut. Né disa raste turistét nuk llogarisin dot largésiné sepse vonohen né trafik.
Nxirrini né pah rreziget e mundshme pér llojin e udhétimit qé do shogéroni turistét.

Mos lejoni géndrimin né rresh kur jeni duke pérshkruar rrugét.

Ndigni rrugén mé té pérshtashme pér vizitorét duke marré parasysh fizikun e tyre.

Menaxhimi i pajisjeve

Logjistika mund té pérkufizohet si 2 “Planifikimi, zbatimi, kontrolli i mbrojtjes, lévizja, akomodimi i
personave, materialet, dhe burime té tjera pér té arritur objektivat e njé kampingu, plani, projekti, apo
strategji. Mund té quhet si “ menaxhimi i inventarit lévizés dhe statik”.

Menaxhimi i logjistikés mund té quhet 26“aplikim té parimeve t& menaxhimit té operacioneve logjistike pér
lévizjen efikase dhe me kosto efektive té mallrave dhe personelit ".

25 http://www.businessdictionary.com/definition/logistics.html
26 http://www.businessdictionary.com/definition/logistics-management.html
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Pér udhérréfyesit, ka disa forma logjistike té njéjta pér udhérréfimin si :

Para se turistét té vijné béhen kontrollet e fundit té mjetit me té cilin do udhétojné, dhe té pajisjeve gé
do t’ju duhen.

Udhérréfyesi duhet t&€ memorizojé numrin e makinave gé u nisén pér udhétim, numrin e personave.
Gjithmoné para nisjes udhérréfyesi duhet t'ju komunikojé turistéve planin gé do ndjekin pér kété
udhétim.

Konsultimi me turistét pas ¢do ndalimi né rinisje pér tu siguruar se jané té gjithé.
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3. Vetékontrolli

Ju i njihni frikat tuaja, por né shumicén e rasteve nuk dini shkakun e tyre. Njé udhéréfyes duhet té marri
parasysh té gjitha té papriturat gé mund ti dalin. Menaxhimi i tyre sjell suksesin e guidés. Frikrat jané nga
mé té ndryshmet por do ndalojné tek shkaktarét gé hasen mé tepér né natyré. Duhet té pérballeni me
frikrat tuaja, nése aftésia juaj nuk i kapércen frikérat tuaja, mos u mundoni té béni até shteg. Shkaktarét
jané biologjik dhe fizik. Tek shkaktarét biologjik futen njé grup gjallesash, kurse tek shkaktarét fizik futen
lartésité, errésira et;.

3.1 Gjallesat qé sjellin friké

Né shumicén e rasteve frika joné nga gjallesa té ndyshme éshté e lidhur me mos njohjen e tyre dhe besimin
e historive té cuditshme. Nése njihni pak biologjiné e tyre, ju mund té kontrolloni frikrat tuaja, pasi do
ndiheni dominues mbi ta. Té gjitha gjallesat sulmojné vetém kur ndihen té kércénuar. Lloji i sulmit
ndryshon né varési té llojit dhe té kohés. Duhet té ruani gjithmoné distancén e sigurisé qé ato kané, e cila
éshté né varési té llojit. Kontrolloni gjithmoné terrenin dhe pastaj veproni.

“ Kafshét e vogla”, Gjarpérinjté dhe hardhucat, Kafshét e larta -jané tre kategorité e gjallesave gé sjellin mé
shumé friké se té tjerat. Lé té njihemi pak me biologjiné e tyre.

3.2 “Kafshét e vogla” Insektet

Tek “ kafshét e vogla”, ato gé sjellin mé shumé friké jané sigurisht ato insekte gé pickojné. Té tillé si
akrepat, merimangat, grerézat, bletét, mushkonjat, pleshtat, kérpushat. Kjo kategori gjallesash gjendet
kudo por jo té gjitha jané helmuese apo té rrezikshme.

Akrepat, gjenden kryesisht né vendet me lagéshtiré dhe té erréta. Shumica e akrepave jané helmues por
akoma nuk ka té dhéna shkencore té sakta pérsa i pérket numrit. Helmi i akrepave éshté né fundin e bishtit
té tyre. Dhe kur jané gati pér sulm, ose té trembur ata e ¢ojné bishtin lart. Nése nuk ngacmohen, ata nuk
jané agresiv. Mé tepér probleme kéto gjallesa hapin né kampe. Por nése kontrollohet miré vendi, ku do
ngrihet kampi eleminohen problemet.

Merimangat, gjenden kudo, ato jané té llojeve té ndryshme. Disa formojné rrjeté e disa jo. Nga té dhénat
vetém njé lloj merimange éshté helmuese né vendin toné dhe pikérisht “ Vejusha e Zezé”, (Latrodectus
tredecimguttatus”). Ajo €shté e zezé si shumica e merimangave por dallohet nga 13 njolla, né pjesén e sipérme té
barkut té saj. Kéto njolla me shpesh jané té kuge por mund te jené edhe portokalli ose té verdha. Zakonisht
ato jetojné né zona barishtore, por hasen edhe né arat pasi éshté korrur gruri. Femérat zakonisht kané
pérmasat prej rreth 10-20 mm, ndérsa mashkulli éshté mé i vogél dhe arrin 4-7 mm. Vetém kafshimi i
marimangés femér éshté e rrezikshme (si pér njerézit apo kafshét), se mashkulli nuk mund té depértojé
veshjet e I€kurés relativisht té trasha.

-~ % ~|

Bletét, Grerézat.2? Jané gjallesa qé rriné kryesisht né tufa, dhe béhen mé té rrezikshme kur jané afér folesé
sé tyre. Hasen afér biméve pasi ushgehen me nektarin e luleve né fazén e rritur. Pickimin e pérdorin pér tu
mbrojtur, por grerézat né ndryshim nga bletét gé pickojné njé heré, mund té pickojné disa heré pasi thumbi
i tyre nuk démtohet. Dallimi i bletéve dhe i grerézave, mund té béhet lehté pasi jeni té mésuar ti shohim.

27 http://en.wikipedia.org/wiki/Latrodectus tredecimguttatus
28 http://www.wikihow.com/Identify-a-Black-Widow-Spider
29 http://animals.nationalgeographic.com/animals/bugs/black-widow-spider/

30 http://www.healthline.com/symptom/wasp-sting
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Mushkonjat3l. Mushkonjat jané insekte gé gjenden kryesisht né vende me lagéshtiré. Ato thithin gjakun nga
vertebrorét, pasi ju duhet pér prodhimin e vezéve té tyre. Por bashké me piskimin e tyre trasmetojmé edhe
parazité té ndryshém. Por pickimi i mushkonjave mund té eleminohet duke pérdorur solucione né Iékurén

tuaj, kundra tyre.

Pleshtat dhe Kérpushat. Pleshtat3? jané parazit té cilét ushgehen me gjakun e gjitaréve dhe zogjve. Pleshtat
géndrojné tek flokét e njerézve pér rreth 10 min, ku dhe pickojné. Locionet me Calamine jané shumé
efektiv pér pickimin e pleshtave.3 Duhet patur kujdes sepse jané bartés té disa sémundjeve ngjitése.
Zakonisht kéto gjallesa hasen ku ka prani té kafshéve tek té cilét parazitojné. Ciklin e tyre jetésor e kané
rreth 90 dité, sa kag pa ushgim ata jetojné pak dité. Hasen kudo ku mund té keté kaluar njé kafshé bartése,
por kryesisht né bar, pasi aty bartésit kalojné kohé mé té gjaté. Kérpushat3* ushgehen me gjak kryesisht té
gjitaréve dhe té shpendéve por ndonjéher edhe me gjakun e reptiléve dhe amfibéve. Jané bartés té
sémundjeve té ndyshme. Gjenden kryesisht né vende me lagéshti pasi e kané té nevojshme té hidratohen.

¥ "__,.-- _E!"-.:

Fotografia e paré éshté pleshti dhe lloji i pickimit té tij, tek fotografia e dyté éshté njé kérpushé.

3.3 Zvarranikét

Amfibét. Tek ky grupim hyjné bretkosat, thithlopat, salamandrat , tritonét

Amfibét ndonése kané gjéndra helmi, ky helm nuk éshté vdekje-prurés sepse mungon aparati i helmimit.
Gjéndrat e helmit ndodhen né |ékuré, si te thithlopa apo salamandra. Helmi i tyre béhet toksik kur bie né
kontakt me ajrin dhe prodhohet né gjéndrat e |Iékurés.

3% http://en.wikipedia.org/wiki/Mosquito
32 http://en.wikipedia.org/wiki/Flea

33 http://en.wikipedia.org/wiki/Calamine
34 http://en.wikipedia.org/wiki/Tick
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Reptilét

Tek kjo klasé hyjné breshkat, gjarpérinjté, nepérkat dhe zhapikét. Le té ndalemi pak te ato gé thuhen pér
gjarpérinjt.

9 mitet pér gjarpérinjté - Cdo kush mund té keté dégjuar histori rreth gjarpérinjve. Le té shohim mitet mé
té hasura pér gjarpérinjté.

Miti 1. Gjarpérinjté jané té rréshqitshém dhe té ftohté kur i prek.

E vérteta. Kjo nuk éshté e vérteta. Asnjé gjarpér nuk éshté i rréshqitshém. Zakonisht jané té thaté dhe me
lekuré té ashpér. Duhet té mbani parasysh se temperatura e trupit té tyre ndryshon né varési té mjedisit
géigjeni.

Miti 2. Cdo gjarpér kafshon dhe kafshimi i tyre éshté vdekjeprurés.

E vérteta. Jo té gjithé gjarpérinjté mund té kafshojné, madje disa kafshime gjarpérinjsh nuk dhémbin. Jo té
gjithé gjarpérinjté jané helmues. Vetem gjarpérinjté helmues (nepérkat) mund té helmojné po pickuan.
Miti 3. Pitonét dhe boat mund té hané njeréz.

E vérteta. Kéta gjarpérinj kurré nuk mund té arrijné pérmasa té tilla sa pér té ngréné njerézit.

Miti 4. Gjarpérinjté mbartin salmonela dhe mund té infektojné njerézit.

E vérteta. Cdo kafshé né natyré mbart bakterje apo parazit té ndryshém. Kjo éshté idea pse ne vaksinojmé
kafshét shtépiake. Por nése ju eleminoni kontaktin me fluidet e gjarpérinjve, nuk ka asnjé problem.
Megjithaté ju mund té pastroheni pas kontaktit me ta.

Miti 5. Gjarpérinjté mund té hipnotizojné njerézit dhe kafshét me ané té syve té tyre.

E vérteta. Kjo nuk éshté e vérteté. Gjarpérinjté nuk mund té hipnotizojné.

Miti 6. Gjarpérinjté e fatit. Miti thoté, qé kur ky lloj gjarpri éshté i trembur kafshon bishtin e vet dhe
formon njé cikél.

E vérteta. Ky ngelet vetém njé mit, sepse anatomia e gjarpérinjve nuk e lejon kéte lévizje.

Miti 7. Gjarpri shigjet shkakton vdekje.

E vérteta. Gjarpri shigjet nuk ka dhémbé helmi késhtu ge nuk ka mundési se si té shkaktoj vdekje.

Miti 8. Gjarpérinjté munden té pickojné vetém nése jané né pozicionin e [émshit.

E vérteta. Kjo nuk éshté e vérteté. Ata mund té té sulmojné nga ¢do pozicion, nése ndihen té kércénuar
ose do kapin gjahun e tyre, por béjné hedhje mé té madhe nga pozicioni i Iémshit.

Miti 9. Gjarpérinjté ushgehen me qumésht.

E vérteta. Gabim. Gjarpérinjté nuk kané strukturé né aparatin e gojés sé tyre pér té lIépiré quméshtin.

Duhet marré parasysh qé “origjinén e tyre” e kané nga uji, késhtu pavarésisht se nuk jetojné né ujé ky grup
gjallesash éshté shumé i lidhur me ujin. Kjo lidhje konsiston né ndihmesén pér prodhimin e helmit dhe pér
tu ushgyer.

Sistemi helmues pérbéhet nga gjéndrat e helmit dhe nga aparati i inokulimit té helmit. Nga aparati i
inukulimit, dhémbét helmues té specializuar pérfagésojné pjesén mé té réndésishme. Bazuar né pozicionin
e dhémbéve helmues té specializuar, reptilét ndahen né katér grupe.

Aglif , kéta reptilé nuk kané dhémbé helmues té specializuar. Kané gjéndra té vogla helmi dhe helmi
derdhet ne goj€, ku pérzihet me pérshtymén e tyre. Gjahu mund té helmohet vetém nése kafsha éshté
kafshuar fort dhe i éshté shqyer muskulatura. Elaphe longisima, Coluber jugularis, Natrix natrix, Coronella
austriaca.

Proteroglifét, kéta reptilé jané té pajisur me dhémbé helmues té specializuar, té cilét jané té vendosur né
pjesén e pérparme té maksilarit. Dhémbi helmues éshté i pajisur me hulluk, né té cilén kalon helmi.
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Solenoglifét, kéta reptilé jané té pajisur me dhémbé helmues té specializuar, té cilét jané té vendosur né
pjesén e pérparme té maksilarit. Dhémbi helmues éshté i pajisur me kanal, né té cilén kalon helmi dhe
hapet né bazén e dhémbit helmues. Te ky grupim futen nepérkat. Né vendin tone jané té njohura tre lloje
nepérkash ( Vipera amodytes, Vipera ursinii, Vipera berus). Nepérkat dallojné nga gjarpérinjté nga disa
karakteristika anatomike. Nepérkat kané bisht té shkurtér, koka éshté né formé trekéndéshi dhe e shtypur
nga lart-posht, bebja e syrit éshté si njé “carje”. Kané ngjyra mé té ndezura dhe forma té regullta né |ékuré.

Opistoglifét , kéta reptile jané té pajisur me dhémbé helmues té specializuar, té cilét jané té vendosur né
pjesén e pasme té maksilarit. Dhémbi helmues éshté i pajisur me kanal, né té cilén kalon helmi dhe hapet
né bazén e dhémbit helmues.

Smaks fangar | Poderior I Asteriorfined 1, Amiteviordhingad

Fotografi té tre llojeve té nepérkave helmuese ne Shqipéri.

Pérsa i pérket zhapinjve, vetém dy
lloje jané helmues né gjithé botén dhe ndodhen né Meksiké. Késhtu qé té gjithé zhapinjté e vendit tone nuk
jané helmues.

3.4 Kafshét e larta

Né kété kategori do té pérmendim ten grupii gjitaréve dhe shpendéve, sepse kéto dy grupe duhen dalluar
para se té bihet né kontakt me ta. Pérsa i pérket shpendéve nuk rrezikojmé té sulmohemi prej tyre, si
ushqgim pér ta, por mund té na sulmojné nése afrohemi te foleja e tyre. Ne mund té infektohemi nga
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shpendét, ose me sakté nga parazitét qé ata mbartin. Praniné e shpendéve e dallojmé leht€, nga cicérimat,
- : nga pendét, nga gjurmét dhe nga jashtéqitjet e tyre.

Gjitarét. Kéto kafshé éshté mé miré ti dallojmé nga larg dhe té eleminojmé

pérballjen me ta. Gjitarét dallohen nga gjurmét qé I1éné kur ecin, si dhe gimet

né bimét ku kané kaluar. Preté e tyre jané njé dallues shumé i miré ashtu si

dhe jashtéqitjet. Nése ndeshemi me kéto shenja, ky mjedis nuk éshté i duhuri

pér té pushuar.

Si pér shpendét edhe pér kafshét ka katalog, pér té pércaktuar llojin né varési

té gjurméve gé léné.

3.5 Frikra té tjera. Cilat jané frikrat tona?

Pér té mésuar se ¢a frikra té tjera kemi, né ményré gé té mundemi té pérballemi me to duhet té kemi
aftésiné gé té flasim pér dobésité tona. Megénése éshté e véshtiré té pranojmé gé jemi té dobét atéheré
trajneri jep njé shembull duke folur pér veten e vet, pérshembull, frika nga lartésité. Pastaj ju kérkon té
gjith kursantéve té shkruajné diku frikrat e tyre duke ju Iéné disa minuta kohé. Pasi kan mbaruar sé shkruari
diskutohet frika e gjithsecilit, né ményré qgé té dihet sesi duhet té sillemi kur ndeshemi me frikrat tona.
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4. Ndihma e paré

Kétu do japim njé tabllo pér ndihmén e paré sipas problematikave mé té shpeshta né natyré. Pér meé tepér
ju duhet té ndigni kurse té detajuara pér ndihmén e paré.

Pérdor shqisat e tua sidomos kur del né natyré. Gjithmoné té jesh i pérgatitur pér té papriturén. Mos merni
gjéra té panevojshme me vete. Mos u tregoni té pakujdesshém. Mendoni pérpara se té veproni. Pérgatituni
gé té jeni té afté pér té dhéné ndihmén e paré.

Kutia e ndihmés sé paré

Né vazhdim éshté njé listé me sygjerime pér disa nga pajisjet qé ju duhet té vendosni né kutiné e ndihmés
sé paré. Ju duhet ta personalizoni kutiné tuaj, sipas nevojave gé ju keni.

Ilacet personale, Garza rolo, Fasha adezive, Pastrues antiseptik, Fasha sterile, Pambuk , Piskatore,
Mbérthesat e sigurisé, Gérshéré, Mbulojé pér djegie, Medikamente sinus, Peceta letre, lla¢ kundér
insekteve, Krem mbrojtés nga dielli, Bllok shénimesh, stilolaps, Kompresa sterile, Materiale pér allgi
Informacion personal, kontakte, Produkte femérore, Brisk rroje, Qese plastike, Shishe té vogél me ujg,
Batanije , Gjéra té tjera personale, Pasqyré té vogél, Fasha trekéndéshe, Krem antiobiotik,
Aspirin/Ibuprofen/Tylenol/Naproxin, Peroksid oksigjeni, Fasho pér akull, Locion pér djegien nga dielli

Vaj pér mos djegie, llag me pika pér syté , Paketa pér ujé té ngrohté ose té ftohté, Elektrik i vogél dore,
Dorashka, Sapun antibakterial, Termometer, Sapun antibiotik, Fasho flutur, Spango , Fishekzjarre pér rrugé
Manuali i ndihmés sé paré, Gérshéré gozhdé.

Merrni mésime rreth ndihmés sé paré dhe mésoni rreth ndyshimeve té fundit té saj. Suplementét mbajini
né vende té sigurta nga uji dhe ju vini etiketa. Mbani pérmbajtjen e organizuar. Mésoni se si té pérdorni ¢do
gjé né kutiné e ndihmés sé paré. Kontrolloni mjetet e kutisé sé ndihmés sé paré dhe beni furnizime sipas
nevojave. Mbajini mjetet, gé té mund ti pérdorni né ¢do kohé.

Ndihma e paré
Né momentin kur ju duhet té jepni ndihmen e paré, duhet té siguroheni né fillim veten tuaj, pastaj té té
démturit dhe ndihmésat tuaj. 10 rregulla bazé pér dhénien e ndihmés sé paré jané:

1. Né fillim pastroni miré duart tuaja dhe vishni dorashka sterile, pastaj prekni gjakun ose Iéngje té
tjera né trupin e té démtuarit.

2. Né rastet kur ka shumé gjak-derdhje nuk ka kohé qé té vishni dorashka, por béni ndalimin e gjakut
né ményré jo direkte duke pérdorur gese plastike dhe vendosini duart e té démtuarit gé té
ushtrojné presion mbi plagén.

3. Nése ju keni ndonjé carje né duart tuaja, sigurohuni gé té jené totalisht té mbuluara e té mos bien
né kontakt me plagét e tjetrit.

4. Mbuloni gojén \ hundén tuaj kur jepni ndihmén e paré tek dikush gé éshté i sémuré me sémundje
ngjitése si psh turbekuloz, né ményré qé té eleminoni mundésité e infektimit.

5. Nése ju jeni spérkatur nga gjaku ose nga léngjet e tjera té té démtuarit, pastrohuni me ujé dhe
sapun sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Pastaj kontaktoni njé mjek pér mjekim me specifik.

6. Nése rrobat tuaja jané ndotur me léngjet e trupit té té démtuarit higini menjéheré dhe vendosini
né njé ene me solucion disifektimi duke ndjekur udhézimet.

7. Vendosni mjetet e pérdorura (fashot dhe dorashkat) né njé gese plastike me njé etiketé sipér.

8. Nése aty afér éshté njé spital ose kliniké, éshté miré té késhilloheni me ta, pér gjithshka.
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9. Pérdorni mjete si gérshéré dhe pinceta té cilat mund ti pastroni me ujé té ngrohté ose té ftohté.
Mund té pérdorni edhe furcé pér pastrim né ujé té rrjedhshém. Mé pas mjetet duhen dezinfektuar
né solucion zbardhues.

10. Pasi té keni hequr dorashkat, pastroni duart me ujé dhe sapun dhe thajini miré gé té eleminoni
plasaritjet e Iékurés tuaj.

Problemet qé hasen mé tepér né natyré, té cilat kérkojné dhénien e ndihmés sé paré jané3®:
1. Zjarri dhe tymi toksik

Alergjité

Pickimet e ndryshme
Ndryshimi i temperaturave
Goditjet dhe carjet

Goa W

1. Zjarri dhe tymi toksik

Kur zjarri shkakton njé emergjencé, dhénési i ndihmés sé paré duhet té jeté i vetédijshém se ¢faré rrezikon.
Zjarret né vende té mbyllura shogérohen me gazra toksike (nése jeni né njé shpellé jo té ajrosur miré). Né
kéto raste nuk késhillohet té hyni si¢ jeni, por me mjete mbrojtése. Thirrni menjéheré zjarrfikésen. Né kéto
raste dhénési i ndihmés sé shpejté duhet té shtrihet né dysheme dhe té zvarritet deri tek personat e
démtuar. Po me zvarritje e con té démtuarin né njé vend té sigurt. Nése éshté e nevojshme béni
frymémarrje artificiale sipas rregullave qé ajo ka. Nése i démtuari merr flaké, ai shtrihet né dysheme dhe
mbéshtillet me batanije pér té fikur fakét. Né ¢do rast ju mé pas duhet ti drejtoheni njé ndihme té
specializuar.
Djegjet nga zjarri:
Shénja dhe simptoma (jo domosdoshmérisht mund té shfagen té gjitha)

1. Dhimbje té forta

2. Skugje lékure

3. Léngézimizonés sé djegur

4. Personi qé éshté djegur, mund té zbehet, té djersijé, té ndihet i lodhur dhe té ankohet pér gjéndjen

e té vjellit.

5. Enjtja e vendit mund té béhet mé voné.
Si mund té ndihmoni ju?
1. Higni burimin e djegies ose |évizni personin e djegur nga burimi. Lajméroni ambulancén.
2. Ftohni zonén e djegur. Menjéheré pas djegjes vendoseni zonén e djegur né ujé té rrjedhshém pér 20 min.
Né mungesé té ujit cdo léng i ftohté bén puné. Xheli pér djegje i kutisé sé ndihmés sé shpejté, mund té
pérdoret né vend té ujit, por nuk éshté mjaftueshém. Nése rrobat jané prekur nga Iéngje kimike apo zjarr
ndezése, higini shpejt dhe me kujdes. Higni ¢do veshje té ngushté, oré apo bizhu nga zona e djegur sepse
mé voné do enjtet.
3. Pozicioni i t& démtuarit. Nése pacienti zbehet, uleni poshté. Pjesa e djegur mund té vihet né njé kové me
ujé pasi éshté mé e thjeshté se derdhja e ujit mbi té.
4. Aplikoni njé fashim steril. Pas |énies né ujé pér 20 min, vendosni fasho sterile mbi vendin e djegur.
Pérdorni fasho sterile, ose plasmas kuzhine. Kujdes! Pasi ta keni vendosur fashon mos e levizni. Mos u
mundoni té higni ndonjé element qé éshté ngjitur tek pjesa e djegur. Mos pérdorni kremra se mund té
shkaktojné infeksion. Mjekét do merren me pjesén tjetér.
Djegia nga Iéndé kimike - Si mund té ndihmoni ju?
1. Higni menjéheré rrobat e prekura nga léndét kimike. Shmangni kontaktin e métejshém e té prekurit me
Iéndét kimike. Nése |énda kimike éshté né trajtén e pluhurit, duhet pastruar para se té bjeré né kontakt me
ujin.

35 http://www.stjohn.org.nz/First-Aid/First-Aid-Library/Burns/
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2. Ftohni pjesén e démtuar, duke e majtur 20 min né ujé té vazhdueshém.

3. Nése lénda kimike ka réné né sy, mbajini kapakét hapur dhe hidhni ujé.

Djegjet e gojés dhe té fytit- | démtuari mund té keté shenja djegje né fytyré apo ka njé kollé té thaté.

Si mund té ndihmoni ju:

1. Spostoheni té démtuarin né njé vend té sigurt.

2. Ftohni démtimin. Hidhni ujé té rrjedhshém pér 20 min. Uleni pacientin né njé pozicion té rehatshém, pasi
mund té keté véshtirési me frymémarjen.

Né pérgjithési pér ¢do lloj djegje, késhillohet trajtimi i plagéve me ujé té rrjedhshém pér 20 min. Nuk duhet
té cahen flluskat e plagés. | démtuari duhet té konsumojé shumé Iéngje jo alkolike. Pér djegjet nga dielli
pérdorni vajrat enkas, por kontrolloni datén e skadencés. Vendoseni té démtuarin né pozicionin qé ai éshté
meé rehat. Lajméroni ambulancén.

2. Alergjité

Disa njeréz jané alergjik nga disa ushgime, mjekime ose nga pickimet. Njé reaksion alergjik mund té jeté
shumé serioz dhe mund té shkaktoje madje dhe vdekjen e personit.
Kikirikét jané njé nga elementét gé shakktojné shpesh reaksione alergjike tek personat e ndjeshém.
Reaksionet e rénda té alergjisé jané té njohur si shok anafilaktik. Reaksioni mund té shfaget me skugje té
trupit, me bllokim té frymémarjes, deri né kolaps dhe vdekje.
Shénja dhe simptoma (jo domosdoshmérisht mund té shfagen té gjitha)

1. Enjtje e fytyrés, vecanérisht pérreth gojés, fytit dhe syve.

Enjtje e zonés sé prekur nése ka gené njé kontakt i drejtpérdrejté (pickimi i insekteve).
Skugje e Iékurés mbi gjoks dhe prapa.

Marrje mendsh ose té vjella.

Véshtirési né frymémarrje

o vk wnN

Képutje ose kolaps
7. Diare

Si mund té ndihmoni ju:

1. Qéndroni me personin dhe getésoni pjesén tjetér. Kur po zhvillohet njé reaksion alergjik, mund té pésojé
kolaps dhe duhet trajtuar si njé person pa ndjenja. Ndonjéheré éshté e nevojshe té praktikohet frymémarja
artificiale. Pjesa tjetér e grupit duhet té pushojé dhe té njoftojé ambulancén. | sémuri duhet té pushojé né
pozicion sa mé té rehatshém pér té. Shpesh té sémurét duan té ulen pasi kané probleme me
frymémarrjen.

2. Jepini ilacin e sakté pér llojin e reaksionit alergjik. Shumé persona alergjik e diné shkakun e alergjisé sé
tyre dhe i marrin ilacet me vete. llaget mund té jené tableta, shiringa me vet injektim (adrenalina). Ju duhet
té géndroni afér té sémurit, gé té siguroheni gé e gjen ilagin e vet dhe e merr.

3. Vézhgoni personin alergjik nga afér. Deri sa té vijé ambulanca vézhgoni personet pér ndryshimet qé
mund té pésojé. Nése semuri humb vetédijen, kthejeni né pozicionin anash té géndrueshmeérisé. Pérgatitni
veten gé té béni frymémarjen artificiale, nése i sémuri ndalon sé marri frymé.

3. Pickimet e ndryshme

Trajtimi i plagéve nga pickimi"'6 - Shénja dhe simptoma (jo domosdoshmérisht mund té shfagen té gjitha)

1. Pickim i gjakut.

2. Gjakderdhje.

3. Mos e ndaloni gjakderdhjen 10 minuta pas pickimit.
4. Kontrolloni né c’pjesé té trupit éshté béré pickimi.

36 http://www.webmd.com/first-aid/puncture-wound-treatment
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5. Shogérohet me simptoma si: dhimbje té forta, frymémarrje té shpejta ose véshtirési né
fryméshkémbim, té vjella, maramendje, pavetédije.
6. Nése éshté né sy apo fyt, mos e ngacmoni pickimin, por getésoni personin e pickuar.

Si mund té ndihmoni ju: Telefononi menjéheré spitalin nése: Objektin gé shkaktoj pickimin, nuk mund ta
higni nga plaga. Plaga éshté e thellé né fytyré, ose ka prekur kockat. Duket qarté gé plaga éshté e ndotur.
Kafshimi éshté i kafshéve ose i njerézve. Plaga éshté béré né kémbé psh. nga ecja mbi njé gozhdé.

1. Higni objektin gé ka shkaktuar plagé nése mundeni.

2. Ndaloni gjakderdhjen. Vendosni njé pjesé té ngurté duke e shtrénguar me garza sterile.

3. Pastroni dhe mbroni plagén. Shpélaheni me ujé té rrjiedhshém pér disa minuta. Pastroheni me ujé dhe
sapun dhe shpélajeni pérséri. Aplikoni njé antibiotik krem. Fashojeni me fasho sterile qé té eleminoni
infeksionet e mundshme.

4. Trajtoni dhimbjen. Pér dhimbjet jepni ibuprofen ose acetaminophen.

Pickimet nga kafshét

Kafshimet béhen nga ato kafshé qé kané aparat kafshimi. Pickimi béhet nga ato kafshé gé kané aparat té
specializuar helmimi.

Shénja dhe simptoma ( jo domosdoshmérisht mund té shfagen té gjitha)
1. Dhimbje.

Enjtje né zonén e kafshuar

Ndryshimi i ngjyrés sé Ieékurés tek zona e kafshimit
Gjendje té vjelle

Dhimbje koke

Véshtirési né shikim, ose verberi té pérkohshme

N o s~ wN

Mpirje muskulare ose paralizé
8. Véshtirési né frymarje
Kafshimet dhe pickimet duan trajtim té vecanté

Merimangat

Mé e rrezikshmja nga merimangat éshté Vejusha e Zezé. Kafshimi i té cilave sjell dhimbje. Kundra helmi i
tyre gjendet né spital, por né pak raste éshté i nevojshém.

Si mund té ndihmoni ju:

Aplikoni trajtim me té ftohta. Pastroni vendin ku éshté béré pickimi, pér té larguar helmin né Iékuré.
Vendosni pér 10 min kompresa té ftohta. Higni thumbin. Pérdorni medikamentet enkas, sipas késhillimeve
té tyre. Béni fashimin. Nése kafshimi éshté béré né gjymtyr, fiksoheni gjymtyrén gé té kryejé sa mé pak
lévizje.

Pickimi i bletéve dhe i grerézave

Bletét kané thumb né fund té trupit té tyre, i cili éshté toksik pér gjitarét. Menjéheré pas pickimit
mundohuni té higni thumbin e tyre. Grerézat nése pickojné nga fyti e sipér mund té sjellin probleme né
frymémarrje. Disa njeréz jané alergjik nga pickimi i tyre dhe kérkojné mjekim brenda 2-3 minutave.

Si mund té ndihmoni ju:

Higni thumbin menjéheré. Trajtoni thumbimin pér 10 minuta me kompresa té ftohta. Fashojeni dhe nése
éshté né kémbé apo né dorég, pickimi fiksoni gjymtyrén gé mos té béjé shumé lévizje.
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Gjarpérinjté »

Nése gjarpri nuk éshté helmues, trajtoheni plagén si shpimet. Mundohuni ta pércaktoni gjarprin, né ményré
gé ta dini si ta pérshkruani né urgjencé.

Ju mund té ndihmoni duke: Ndérkohé gé jeni duke pritur dihmén mjekésore ju duhet ta largoni personin e
pickuar nga vendi ku ndodhi pickimi. Poziciononi personin e pickuar né até ményré, ku plaga té jeté poshté
nivelit té zemrés. Béni njé mbulim té plagés me garza sterile. Béni njé fashim té lehté mbi plagé, gé mos té
pérhapet helmi. MOS BENI: Prerjen e plagés dhe mos u pérpigni té higni helmin. Vendosni kapése mbi
plagén, akull ose ujé. Jepini pér té piré personit té pickuar pije alkolike ose me pérmbaijtje kafeine. Né spital
do ti jepen kundrahelmi dhe tetanozi.

Akrepat 3

Tek akrepat helmi gjendet né fund té bishtit té tyre. Disa nga akrepat nuk jané helmues, por ata qé jané
kané helm shumé té forté dhe mund té shaktojné edhe vdekjen e njeriut.

Shénja dhe simptoma (jo domosdoshmérisht mund té shfagen té gjitha)
1. Dhimbje té forta gé zgjasin deri né 24 oré pas pickimit.

Enjtje, kruarje dhe ndryshim i ngjyrés sé lIékurés né vendin e pickimit.
Té vjella dhe marrje mendsh.

Ankth, gjéndje e pérgjumur, lodhje.

Rritja e progesit té prodhimit té péshtymés, djersitjes dhe lotéve.l
Trashja e gjuhés.

Probleme me shikimin.

© N o U~ WwN

Diarre.
9. Zmadhim té gjendrave.
Veprohet njésoj si né rastin e pickimeve nga gjarpérinjté.

Kafshimi nga gjitarét

Kafshimi i gjitaréve té larté sjell infeksion, ose mund té kalojé tek njerézit shumé sémundje ngjitése.
Rekomandohen antibiotik enkas si dhe té béhet tetanozi.

Ju mund té ndihmoni duke: kontrolluar gjakderdhjen dhe duke béré tamponimin me fasho. Béni pastrimin
me ujé dhe sapun. Pérdorni mjetet mbrojtése dhe aplikoni medikamentet, duke ndjekur késhillimet e
secilés.

4. Ndryshimii temperaturave

Hipotermia. Hipotermia shkaktohet nga teperatuarat e ftohta. Vjen si pasojé e mos izolomit té miré té
trupit nga veshjet dhe éshté mé e shpejté nése trupi éshté i zhyturn né ujé. Hipotermia sjell lodhje
mendore dhe fizike. Hipotermia mund té prek ¢do person dhe éshté e lidhur kryesisht me aktivitetet né
natyré.
Shénja dhe simptoma (jo domosdoshmérisht mund té shfaqgen té gjitha)

1. Dridhje té forta dhe ngjethje.
Lodhje, ngelet pas nga grupi.
Béhet i ngathét, nuk akordon lévizjet dhe mund té rrézohet.

Ndryshon humorin, béhet nervoz.
Ngadaléson pérgjigjen e pyetjeve
E Ngjethura mund té pakésohet dhe té ndalojé — kjo éshté njé shenjé kritike

N o s~ wN

Humbasin koshiencén

37 http://www.webmd.com/first-aid/snakebite-treatment
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8. Ngjyra e zbehté ose blu e fytyrés.

Si mund té ndihmoni ju:
Trajtimi mé i miré i hipotermisé éshté parandalimi. Kush del né natyré duhet té béj veshjen e duhur dhe té

jeté pérshtatur deri diku me temperaturat e uléta. Ndalimet e shpeshta pér pije dhe émbélsira jané té
réndésishme. Nése ju dyshoni qé diké e ka kapur hipotermia, duhet té synoni gé ta ndaloni dhe té béni
ngohje té ngadalshme té personit. Pérdorni kontaktin fizik pér té ndaluar uljen e temperaturés sé trupit.
Jépini pije, émbélsira, cokollata etj. Sigurojini strehim té mbrojtur nga era dhe lagéshtia dhe jepini rroba té
thata pér té veshur.

Nése hipotermia éshté e lehté dhe personi e merr veten pas ushgimit, ai mund té vazhdojé aktivitetin. Nése
hipotermia éshté e réndé dhe personi bie né gjéndje gjumi, kini kujdes se mund té jeté e nevojshme ti béni
frymémarrje artificiale. Né kéto kushte lajméroni urgjentisht ambulancén.

Temperaturat e ngrohta. Problemi kryesor i lidhur me temperaturat e ngrohta éshté dehidratimi.
Shenja dhe simptoma (jo domosdoshmérisht mund té shfagen té gjitha)
1. Dobési.

Enjtje .

Djersitje .

Ndjenja e té nxehtit.
Marremendje dhe té vijella.
Frymémarrje té shpejté .

N o v s~ DN

Konfuzion .
8. Zverdhja e fytyrés.
Nése nuk ka mé djersitje, ka humbje té vetédijes, duhet né ményré urgjente ndihmé mjekésore.

Si mund té ndihmoni ju: Léreni té pushojé né njé vend té freskét. Jepini pije. Lajméroni ambulancén nése
personi pérkegésohet, ose kur ai béhet i pa afté pér té piré Iéngje. Ftohja e shpejté. Kur gjéndja éshté e
réndé, zhvisheni personin dhe sperkateni dhe qulleni me ujé té ftohté. Vendosni akull ose peceta me ujé
kryesisht né sqetulla, pije dhe qgafé.

5. Problemet me kockat

Kockat. Problemet me kockat jang, kur ato dalin nga vendi ose kur thyen. Fraktura quhet e mbyllur, kur
kocka nuk ka caré Iékurén dhe frakturé e hapur quhet kur kocka e thyer can |ékurén. Kur ka dalje nga vendi
té kockave ose thyerje té tyre, nuk késhillohet gé ta lévizni nga vendi. Kur jeni né njé vend té largét, kur
ambulanca do kohé qgé té vijé, duhet té jepni ndihmén e paré. Sé pari ndaloni gjakderdhjen dhe getésoni
dhimbjet duke vendosur personin e démtuar né njé pozicion té rehatshém pér té. Pastaj mundohuni ti coni
kockén e démtuar né vend.
Shénja dhe simptoma ( jo domosdoshmérisht mund té shfagen té gjitha)Dhimbje.

1. Enjtje.

Deformim té zonés sé démtuar.

Humbje e funksioneve normale té pjesés sé démtuar.
Ndryshimi i ngjyrés sé Iékurés (mavijosje).

Ka plagé nése fraktura éshté e hapur.

Mpirje.

Ndjesi besdie nése kockat jané takuar me njéra-tjetrén.

N o v s~ DN

8. | démtuari mund ta keté dégjuar ose ndjeré démtimin e kockeés.
Si mund té ndihmoni ju:

Kontrolloni gjakderdhjen. Nése gjakdherdhja éshté e pranishme, mundohuni ta kontrolloni duke ushtruar

presion rreth kockés. Vendosni fasho té pastra né plagé dhe lidheni lehté. Mobilizoni plagén. Reduktoni
dhimbjen dhe démtimin e métejshém duke mobilizuar pjesén e démtuar. Zakonisht kjo gjé arrihet duke e

Iéné né njé pozicion té rehatshém. Vendosni té démtuarin né njé pozicion té rehatshém. Ndihmoni té
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démtuarin né pozicion té géndrueshém, pa béré |évizje té tepérta. PErdorni batanije, ose mjete té tjera.
Vendosni pjesé té buta rreth pjesés sé démtuar.

Nése ambulanca vonon mé shumé se njé oré, ndigni késhillat e méposhtme. MOS E LEVIZNI t& démtuarin
apo pjesén e démtuar, nése nuk éshté e réndésishme. Frakturat dhe dalja nga véndi e kockave, kané nevojé
pér ndihmé té specializur mjekésore.

Thyerje e kockave té fytyrés ose nofulla. Kéto lloj thyerjesh mund té sjellin probleme serioze. Démtimet né

fytyré mund té shogérohen me démtimin e kokés ose té syve. Démtimi i nofullave mund té sjelli probleme
né frymémarje, pér shkak se goja mbushet me gjak. Nése i démtuari ka humbur ndjenjat vendoseni né
pozicionin e gendrueshém anésor ose ulur. Mundohuni ti pastroni gojén nga gjaku. Nése nofulla éshté
thyer i démtuari késhillohet ta mbaj me té dy duart e veta.

Thyerja e klavikulés dhe nxjerrja e shpatullés. Kéto dy démtime trajtohen njésoj pasi jané shumé afér me

njéra-tjetren. Zakonisht ¢cohet parakrahu lart dhe fashohet pér té eleminuar Iévizjet. Mund té vendosim
edhe njé jasték né prehér té té démtuarit dhe ta vendosi dorén e démtuar aty. Nése ambulanca vonohet
fiksoheni krahun me fasho dhe vendosni njé masé té buté né sqgetull.

Thyerja e brinjéve. Nuk dallohet nése éshté thyer njé brinjé apo disa. Thyerja e brinjéve shogérohet me

dhimbje, sidomos né frymarje dhe né kollé. Démtimi vihet re né lévijet e kraharorit gjaté fryméshkémbimit,
sepse njéra ané e kraharorit futet brenda dhe e démtuara del jashté. Kur brinja ka ¢caré mushkéring,
atéhere mushkeéria fillon té mbushet me ajér. Vendoseni té démtuarin né njé pozicion té rehatshém. Lidhet
krahu me njé fasho trekéndéshe gé mos té Iéndojé brijén dhe vendoset njé masé e buté né zonén e
démtuar. Kjo progeduré stabilizon démtimin e métejshém.

Frakturé né pjesén e sipérme té krahut. Té démtuarit zakonisht réndojné mbi bérryla pér té ulur dhimbjet

e démtimit. Thyerja mund té sjelli shumé probleme, pasi mund té keni enét e gjakut dhe ato nervore,
sidomos ato afér shpatullés dhe bérrylit. Ndihmoheni pacientin té ulet né njé pozicion té volitshém pér té.
Ndihmojeni té vendi dorén e démtuar mbi ndonjé jasték. Nése ambulanca vonongé té vijé, mund ta lidhni
krahun, gé té mos lévizé, por vetém duke béré lévizjet mé minimale.

Frakturé e parakrahut ose e dorés. Ky lloj démtimi &shté shumé i shpeshté. | démtuari mund ta Iévizé veté,
me dorén tjetér, por duhet béré fiksimi i tij. Vendoseni té démtuarin ulur, mund tja vendosni dorén mbi
ndonjé jasték, ose ta fiksoni duke e fashuar lehté. Késhillohet njé pjesé e forté si kanal, ti vendoset tek dora
dhe té fashohet, derisa té vejé né spital. Pér démtimin e dorés késhillohet ti vendoset pérreth njé pjesé e
buté dhe té fashohet lehté.

Thyerja apo zhvendosja e kycit, thyeja e kémbés. Shpesh éshté e véshtiré té dallojmé nése kyci éshté
ndrydhyr apo ka dal nga vendi. Pér ¢do rast do trajtohet si thyerje e mundshme. Shtriheni té démtuarin dhe
¢ojani kémbén e démtuar lart. Vendosini sa mé shpejt qé té jeté e mundur njé maseé té buté dhe fashojeni
gé mos ti enjtet. Né rastet kur dyshoni se mund té keté plagé té mundshme, mos ja |évizni kémbén se
mund tja pérkegésoni. Nése éshté e nevojshme fiksojani mbi njé jasték, ose mé batanije.
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Handout 1. Té kuptosh llojin e menaxhimit té konfliktit

Njé konflikt i paadresuar mund té paralizoi punén. Né njé mjedis pune mund té béhet stresues té
ul kualitetin e punés dhe té rrisé risget. Sejcili adapton njé ményre té menaxhimit té konfliktit
duke u bazuar né kohé té ndryshme dhe né eksperienca té ndryshme. Ky stil personal mund té
ndryshojé me kalimin e kohés.

Ekzistojné 5 lloje kryesore t&¢ menaxhimit té konfliktit:
Sfidues
Shmangés
Bashképunues
Pershtatés (gé pérshtaten me té dy palét e konfliktit)
Qé gjen njé kompromis

Karakteristikat personale si¢ &shté tendenca e pérgjithshme drejt kategorikés dhe bashképunimit
influencon sé tepérmi né stilin e menaxhimit té konfliktit.

Kategorikja éshté shkalla né té cilén ju kérkoni té kenagni veten.
Bashképunimi éshté shkalla kur ju kérkoni té gartésoni ose kénaqgni té tjerét.

Asnjé nga llojet kryesore nuk éshté me i miré se té tjerét se ¢do rast. Disa lloje té vecanta
ndonjéheré jané té papérshtatshme pér té menaxhuar njé konflikt apo pér té arritur né zgjidhje (si
psh: njé stil shmangés apo njé stil sfidues). Stili i bashképunimit konsiderohet pérgjithésisht si
menyra mé e miré e cila rrit mundésiné gé né menaxhimin e konfliktit do té konsiderohen interes
e dy apo mé shumé paléve té pérfshira.

Njé kulturé organizative gjithashtu reflekton njé lloj t&é menaxhimit té konfliktit.Né llojin
shmangés organizata apo shogata nuk merr masa pér ta zgjidhur konfliktin.Stili i “Autoritetit mé
té larté” Del né pah kur njé organizaté apo shogaté e bénte garté se deri ku kané té drejté té
shkojné(qofté kétu edhe me menyrén e té shprehurit) ata qé punojné apo vullnetarizojné pér
zyrén. Né rast konflikti shogata bén apele té brendshme dhe hetime formale pér tu marré me
konfliktin.

Né llojin menaxhues té konfliktit “pérdor fuginé” kuptojmé qé né rast té zbulimit té njé konflikti
mes paléve, drejtuesi mé i larté i shogatés vé né lojé “fuqiné” qé ka pér té sheshuar marrédhéniet.

Njé stil bashképunues fton dhe lejon individét té perpigen té béjne gjeri té funksionojné apo té
negociojné, ose té kérkojné ndihmén e njé té treti gé mund té jeté ndihmues pér té zgjidhur
céshtjen duke pasur parasysh intereset e té gjitha paléve té pérfshira né konflikt.
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Handout 2 : Lloje té konfliktit

Si e shikoni ju konfliktin? Mendoni pér disa eksperienca gé keni jetuar e gé né brendési kané

pasur konflikte.

Pér sejcilén nga eksperiencat, né cilén pjesé té tabelés mé poshté do té vinit veten duke menduar
pér rolin gé ju keni luajtur né situatén konfliktuale?

A ndryshoi géndrimi juaj né rrethana té ndryshme?

Tabela

Shkalla né té cilén ju
pérpigeni té jeni dakort
pér shgetésimet tuaja

Imponues

Jo imponues

Stil sfidues

Stili

hachlcdniiniinac

Stili

kompromisit

Stili shmangies

Stili pérshtatés

Jo
hashkéniiniies

Bashképunues

Shkalla né té cilén ju
pérpigeni té jeni
dakort edhe pér

wo_at aw oar
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Handout 3. Llojet e konfliktit: Pérfitimet dhe pengesat né ¢do rast.

Kur ju pérfshiheni né njé konflikt dhe merrni rolin ,,drejtues” duhet té konsideroni pse njerézit
hyjné né situatat konfliktuale dhe si té shpjegoni pérfitimet dhe pengesén e sejcilit lloj. Jepni
shembuj konflikti dhe pércaktoni kush jané pérfitimet dhe pengesat né ¢do rast.

Llojet e konfliktit Pérfitimet Pengesat

Shmangés

Sfidues

Kompromisi

Pérshtatés

Bashképunues

Reagimi i térthorté (Cf)

Cf varet nga situata dhe konteksti ku pérdoret por baza e saj éshté e njejté dhe mé poshté keni njé
model té fjaléve dhe frazave gé pérdoren.

Ndjej gé ( njé ndjenjé/eksperience) kur (sjellje e pérshkruar me objektivitet) sepse ( interpretimi),
dhe fare mund té béhet ndérkohe (késhille).

Ajo gé do té shikoni mé poshté éshté njé ushtrim se si mund ti drejtoheni dikujt né njé ményré té
pérzemért qé ai/ajo té mos preken por té reagojné duke ndryshuar sjelljen mbi até gé té tjeréve
nuk u pélgen.

Shoh gé/kam dégjuar se ti

(kétu duhet té pérshkruani me objektivitet sjelljen e personit tjetér)
Kjo mé bén

.(.[I)I'ezzlr.shkruaj se ¢faré ndien ti, ¢cfaré pérjeton ti nga sjellja e tij)
Sepse duket sikur

(pérshkruaj interpretimet e tua)
Keshtugé, mendoj se (a nuk do té ishte mé miré sikur)

(jep njé késhillé)

Eshté shumé e réndésishme té mbash pérgjegjési pér até qé thua dhe ndjen duke shprehur
piképamjen apo opinionin ténd mbi njé ¢éshtje, dhe jo té akuzosh dégjuesin se ka géllime
negative apo nuk éshté i afté pér té béré dicka
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Handout 4: Té menaxhoni veté konfliktin tuaj-8 hapat kryesoré
Procesi i zgjidhjes sé konfliktit: Mendo, dégjo, bashképuno (Think,Listen,Cooperate (TEC)
Mendo

Hapil: ,,Merru me inatin*

Nuk mund té negocioni njé marréveshje té miré nése ju dhe/ose personi tjetér jeni shumé
té inatosur pér té menduar.

Hapi 2:“ Béni Detyrat e shtépisé*

Mendoni mbi pyetjet e méposhtme para se té flisni me personin tjetér.
Si na prek ky konflikt secilin nga ne?
Cilat interesa apo vlera tonat jané né lojé?

Cfaré paragjykimesh apo po pérfundimesh né kété rast
(Shmangés,sfidues,bashképunues,etj..)?

Degjo
Hapi 3 : ,,Vendosni njé ton pozitiv*
Ftojeni personin tjetér pér té negociuar (A mund té flasim?)
Béjini té ditura géllimet pozitive. ( Do té doja té regullonim mardhénien toné té punés)

Kuptojeni dhe vlerésojeni personin tjetér ( E kuptoj qé kjo éshté e véshtiré pér ju
gjithashtu) ,,Faleminderit qé po mé ndihmoni pér ta zgjidhur kété céshtje®)

Hapi 4 :*“Pérdor rregulla“
Njeri flet dhe tjetri dégjon
Puno pér ta pérmisuar situatén
Ruaj Qetésiné!
Hapi 5:“Diskutoni dhe ripércaktoni problemin*
Me rradhé sejcilin prej jush duhet té flasé pér ¢éshtjen dhe té shprehe até gé ndjen.
Pérdor dégjimin efektiv dhe teknikat e té folurés.
Identifikoni interesat dhe nevojat
Nése éshté e nevojshme diskutoni né thellési ¢éshtjen.
Pérmblidhni konceptin e ri gé doli mbi konfliktin.
Bashképuno
Hapi 6: ,,Mendoni pér zgjidhjet e mundshme*
Sejcili jep ide pér té kénaqur nevojat dhe intereset.
Mos kritikoni apo vlerésoni ideté né kété pike
Tregohuni kreativ.
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Pérdorni uné mund.....ose Ne mund....né vend té Ti duhet...Apo bén miré té...
Hapi 7: ,,Vlersoni dhe Vendosni Zgjidhjen*
Zgjidhjet duhet té jené:
Reciproke
Realiste
Specifike
Té balancuara
Zgjidhjet duhet té adresohen tek interesat kryesoré té dy paléve
Hapi 8: ,,Vazhdimésia“
Béni njé kontroll té situatés pas disa kohésh ashtu si¢ do té vendosni me njeri tjetrin.
Nése marrveshja nuk po funksionon duhet té pérdorni dhe njé heré té njejtin proges.
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Handout 5: Té menaxhosh konfliktin pér té tjerét-4 hapat kryesoré
Procesi i zgjidhjes sé konfliktit me njé ndérmjetés neutral

Né mjedise pune apo dhe shogérore mund tu rastisé tju thérrasin né ndihmé né njé situaté
konfliktuale. Cfaré duhet té béni né kété rast kur ju do té luani rolin e ndérmjetésit? Mé poshté
do té zgjidh nje proges té tjeshté me 4 hapa kryesore i cili do tju ndihmojé té lehtésoni arritjen e
zgjidhjes sé njé konflikti.

Hapi 1: Shprehni mendimin tuaj

NEé rast konflikti secila palé duhet té shprehé mendimin e saj se si e shikon situaten nga ¢faré ka
nisur konflikti dhe pse ka arritur deri aty. Gjaté bisedés duhet pasur pasur parasysh rregulli i
degjimit aktiv, gé do té thoté ,,dégjoje tjetrin dhe mos e ndérprit®. Ndérmjetési duhet té shkruajé
ato geé tjetri thoté dhe té mbajé njé lloj rregulli né bisedé né ményré gé biseda té mos ndérpritet
nga personat e pérfshiré né koflikt.

Hapi 2: Qartésoni ideté dhe shgetésimet

Pasi jané shprehur shgetésimet ¢cdo palé duhet té shprehé dhe parafrazojé ato qé ka dégjuar nga
pala tjetér. Kétu palét nuk duhet té shprehin mendimet personale pér tjetrin, té mbrojné veprimet
e tyre apo té diskutojné ideté, thjeshté duhet té béjné njé pérmbledhje té asaj ¢cka kané ndégjuar
dhe shénuar. Kjo nuk do té thoté se ata domosdoshmérisht duhet té vendosin njé marréveshje kjo
shérben thjeshté pér té treguar se idete e asaj ¢ka ka ndodhur jané té garta.

Hapi 3 :Merrni pérgjegjésiné pér veprimet

Sejcili ka njé mundési pér té marré pérgjegjésiné mbi veprimet qé mund té rezultojné té
papérshtatshme, pa vend apo dominuese.

Hapi 4: Béni njé plan pér zgjdhjen e konfliktit

Ky plan ka si géllim té ndryshojé veprimet gé kané shkaktuar ndodhiné. Disa ide gé duhet té keni
parasysh ndérkohe qé béni planin.

Adresojini ideté e secilés palé individualisht

Beni njé brainstorming té zgjidhjeve té mundshme pa béré vlerésime.

Gjeni njé zgjidhje qé i pérshtatet mé miré té dyja paléve.

Planifikoni t& mbéshtesni dhe rishikoni planin tuaj me intervale té rregullta kohe.
Shkruani njé plan dhe béni té gjitha palét té firmosin até.
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Handout 6: Riformulimi i fjalive gé mund té béhen shkak pér konflikt.
Riformulojini fjalité e méposhtme duke u shprehur né ményré pozitive

Mjaft me duke mé treguar si ti béj gjérat! Mendon se jam idiot?!

Ajo éshté njé njeri i tmerrshém. U tregoi té gjithéve sekretet qé i kisha besuar kur ishin shoge.

Gjérat mes nesh kané ecur pér mrekulli mé paré. Nuk e kuptoj se si mendoni se ju mund té vini dhe
ti ndryshoni gjérat kur té doni!

Mos mu afro dhe mos mé fol. Jam shumé e mérzitur dhe me nerva pér té folur tani.
Ti nuk mé dégjon asnjéheré!
Atij nuk i béhet voné fare pér grupin. Do vetem té duket i miré pérpara shefit.

6. Njohja e shtegut
Para se té shogérojme diké né njé shteg té caktuar ne duhet ta njohim miré até shteg:
- Té kemi sa mé shumé informacion pér gjeografing, bimésiné e tij, prania e kafshéve té egra (tek

ndértimi i kampit shpjegohet mé me detaje, shmangja e kafshéve té egra)
-me ¢’lloj njerézish kemi té béjmé né até zoné.
-nése shtegu éshté ose jo né pronési té dikujt.

Pér tu arritur e gjithé kjo duhet gé ne ta kemi shkelur shumé heré até shteg. Késhtu vlerésojmé té
gjitha mundésité gé kemi. E réndésishme éshté té ndértoni marrédhénie té mira me banorét lokal si
dhe ti kontaktoni para se té niseni né até shteg. Késhtu ata do tju informojné pér kushtet aktuale té
shtegut dhe ,merren masa né varési té shtegut.

Personat gé do shogérojmé informohen rreth:
-Véshtirésive dhe llojin e shtegut,
-kohén gé zgjat,
-motit gé pritet té jeté né ditét e interesit,
-sasiné e ujit dhe té ushqgimit,
- tregohet dicka nga eksperienca pér tu treguar bindés,
-késhillojmé\ detyrojmé ményrén e veshjes.

Shembull - Konkretizimi me njé shteg gé éshté i njohur nga shumica, ose gé e kemi shkelur né javét

paraardhése.

7. Veshja e pérshtatshme
Veshja e pérshtatshme varion sipas motit, stinés, terrenit:
Moti:
Né shi duhet: mushama shiu, cizme pér ecje fushore, kambale pér ngjitje dhe njé pale rezervé si edhe
veshmbathje rezerve. Né diell duhen kapele dhe syze.
Terreni:
Ngjitje né njé shteg. Né varési té véshtirésisé sé shtegut ne béhemi pérzgjedhés té gjérave gé do fusim
né canté. Duhen pérdorur képucét pér ngjitje, pantallona té gjata (késhillohen me xhepa), xhup pér
mbrojtjen nga erérat, jelek me xhepa.

51



Guidat né gytet. Béni veshje sa mé komode pér ju. Por nuk duhen harruar broshurat e informacionit,

numrat e kontakteve té ndryshme, si té policisé, spitalit, hoteleve apo restoranteve.

Guidat né Vjosé. Duhet njé veshje “peshkatari” qé do thoté, ¢cizme llastiku jelek me xhepa, pantallona
té gjata.
Elementét shtesé. Pér njé shteg me déboré duhen képucét e déborés. Pér ngjitje késhillohen

shkopinjté e ecjes, pér tu reduktuar lodhja. Dylbité duhen marr pér té kontrolluar zonén dhe pér té

parandaluar ndonjé situaté té démshme, si kafshét e larta té egra, stanet, apo genté e tufave. Merren

gjithashtu litaré, elektik dore, apo koke, pajisje té caktuara pér gjymtyrét, nése shtegu gé do

pérshkrojmé éshté shumé i populluar nga nepérkat.

Késhilla pér veshjen 3°

1.

Késhillohet té visheni me shtresa, té cilat mund ti ndérroni né varési té kushteve té motit, por
zgjidhni me kujdes pasi ndérrimi i shpeshté i rrobave mund té shndérrohet né bezdi pér pjesén
tjetér té grupit.

Nuk késhillohen veshje prej pambuku, pasi veshjet prej pambuku thahen shumé ngadalé dhe Iékura
juaj do géndrojé me lagéshti.

Si rroba banje keshillohen pantallona te shkurta gé thahen shpeijt, té cilat mund ti mbani poshté
pantallonave tuaja normale.

Nése ju keni probleme me muskulaturén e kémbéve tuaja, késhillohen pantallona té ngushta, té
cilat ndihmojné né garkullimin mé té miré té gjakut. Kéto pantallona mund ti vishni poshté
pantallonave normale té ecjes.

Né dimér ju mund té vishni disa palé rrobash. Vishni si fillim rroba me bazé leshi, pastaj njé shtresé
izoluese té mesme dhe né fund mushama pér tu mbrojtur nga uji.

Veshjet tuaja mbajini né gese té cilat jané rrezistente ndaj ujit. Késhillohen gese me pérmasa 10x
21 cm.

Pastrojini rrobat tuaja sa mé shpesh qgé té jeté e mundur, pasi rrobat e pastra ju béjné té ndiheni
mé miré si dhe vishen mé lehté. Nése jané té ndotura ato largojné ngrohtésiné nga trupi né vend
gé taizolojné ateé.

Gjaté kohés me djell, késhillohet kapele e gjeré e rrumbullakét e cila mbahet me njé rrip. Pérdorni
syze dielli, si pér tu mbrojtur nga dielli dhe nga pikat e shiut. Syzet e djellit jané té nevojshme edhe
kur jeni né déboré.

Ju béni veté zgjedhjet tuaja, se ¢faré ngjyre do té vishni rrobat tuaja. Késhillohen rrobat e erréta
pasi ato thahen mé lehté. Por rrobat e leshta jané té pérdorshme, pasi tek ato afrohen mé pak
insektet. Mund té vishni edhe rroba me ngjyra té lehta.

8. Siguria personale

Eshté e réndésishme té theksohet se njé ecje e miré kérkon disa gjéra té nevojshme, pa té cilat njé dité e
bukur né natyré mund té kthehet shpejt né dité shumé té keqe. Nése ju nuk keni siguruar veten nuk mund
té siguroni, siguriné e té tjeréve. Mé poshté éshté njé listé me pajisje, me té cilat duhet té familjarizoheni.

1.

Plani vetjak éshté i réendésishém, (harta e zonés ku do shkoni, libér udhézues pér zonén, distanca e
udhétimit, vlerésimi i kohés gé do t’ju duhet té shpenzoni, si dhe informacione té tjera gé duhet ti
dini para se té niseni).

Mbajini hartat dhe librat udhézues né g¢anta rezistente nga uji.

Té dini té pérdorni GPS.

39 http://halbertri.tripod.com/tips.htm#Clothing
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.

Sigurohuni gé telefoni juaj té jeté gjithmoné né gjendje pune pér gjaté gjithé kohés dhe gé aty té
keni té gjitha kontaktet gé mund t’ju duhen ( nr. e spitalit, helikopterit et;j.)

Kontrolloni kushtet e motit.

Merrni parasysh aftésité e té gjithé anétaréve té grupit para se té zgjidhni shtegun qé do pérshkoni.
Eshté shumé e réndésishme ti tregoni dikujt pér planet tuaja dhe pér kohén gé mendoni té
ktheheni. Né raste emergjente do jeté pikérisht ky person qé do mund tju shpétojé.

Asnjéheré mos dilni né natyré vetém.

Mos merrni shumé gjera me vete, vetém ato gé jané té€ domosdoshme.

Merrni ujé té mjaftueshém. Kur fillon hidratimi ju duhet pér té ruajtur nivelin e duhur té energjisé.
Temperatura éshté gjithmoné e ulét né male, vishni disa roba.

Nisuni herét, késhtu ju do jeni né kohé né destinacion dhe mund ta shijoni ecjen. Planifikoni kohén
gé té ktheheni pérpara se té errésohet.

Mund té ecni mé shpejt vetém nése jeni grup i vogél.

Qetésoni veten. Mos béni ngjitje té shpejté. Kurseni energjité tuaja.

Qéndroni brenda shtegut, pavarésisht sesa miré e njihni.

Asnjéheré mos ju afroni kafshéve té egra, pavarésisht sesa té émbél mund té duken. Kur ju cénohet
territori béhen shumé té eger. Ruani getésing, kafshét e egra kané tendencé tju sulmojné mé
shumé nése vraponi. Mos ndaloni pér té ushqyer kafshét e egra. Acarohen mé tepér kur njerézit
duan ti ushgejné.

Kontrolloni pér gjarpérinjté, merimanga dhe pér gjallesa té tjera. Kontrolloni vendin ku hidhni
kémbét.

Tregohuni té kujdesshém kur ecni. Kontrolloni pér degét e réna dhe gurét e fshehur. Ecni ngadalé
ku ka prani té ujit. Shikoni bimésiné dhe mundohuni ta pércaktoni, gé té mund té krijoni njé ide sa
mé té sakté rreth zonés.

Kontrolloni hartén gé ta dini sakté se ku ndodheni.

Léreri heré pas here udhéhegjen dhe kontrolloni pér gjurmé. Tregoni vendimet gé merrni.

Merrni me vete ushgime energjizuese, si cokollata, Iéngjet e frutave, fruta, karamele etj.

Mos konsumoni alkool ose soda kur béni ngjitje, pasi do ju dehidratojné.

Pérdorni sistemin e pastrimit té ujit qé e siguroni né natyré.

Duhet té dini té jepni ndihmén e shpejté. Merrni kutiné e ndihmés sé shpejté. Pér plagé pérdorni
fasho menjéheré.

Mbani kémbét tuaja té thata duke ndérruar shpesh corapet.

Zgjidhni shtegun mé té pérshtatshém pér destinacionin tuaj.

Té jeni té vetédijshém, pér rreziget e mundshme gé ka kur jeni né natyré.

Mbroni veten tuaj nga insektet, si grerézat, mushkonjat et;.

Pérdorni birbila, sipas njé kodi gé do e vendosni veté.

Mésoni té identifikoni disa nga gjérat gé do zbuloni né njé shteg.

9.Ngritja e kampit

Faza pérgatitore éshté thelbésore pér aventurén tuaj jashté. Duhet té keni pajisjet dhe furnizimet e

nevojshme gqé mund té béni diferencén né kénagésiné dhe eksperiencén qgé do keni. Listat emérore jané njé

meényré shumé e mirg, e cila mund tju ndihmojé né organizim. Lista juaj e kampeve do té ndryshojné sipas

llojit té kampeve dhe aktiviteteve gé keni planifikuar, vendet ku do té shkoni, koha e vitit dhe gjatésiné e

udhétimit tuaj. Shtoni ose higni artikujt qé i pérshtaten nevojave tuaja individuale.

Késhilla pér kampingun
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Pér njé perspektivé té madhe, parimet themelore pér kampimin jané relativisht té thjeshta. Mé
shumé se ¢do gjé tjetér pér géndrimin jashté mureve, e réndésishme éshté shkalla juaj e
pérshtatjes dhe e aklimatizimit. Pavarésisht, ka njé numér késhillash dhe trukesh pér té ndihmuar
né bérjen e kétij tranzicioni mé té lehté, dhe té lejojé kohén tuaj té jené mé e relaksuar dhe e
kénagshme.

1. Késhilla té pérgjithshme

Tenda éshté pika géndrore né mé té shumtén e rastevepér udhétimet ku duhet té ngrihet njé
kamp. Nése ju jeni njé kampist fillestar, ka disa késhilla t& ndryshme pér té kujtuar pér ngritjen e
tendés. Para sé gjithash, praktikohuni né ngritjen e tendés tuaj para se té shkoni né njé vend
kampingu. Eshté jashtézakonisht e vlefshme, té jeni né gjéndje té veproni sa mé shpejt dhe né
ményré efektive. Kur jeni duke kérkuar njé vend pér té ngritur kampin, gjithmoné kérkoni “njé
krevat natyror” me toké té sheshté dhe té buté, rreth pikave mé té ulta té kodrave dhe luginave. Si
pérfundim, gjithmoné rregulloni njé prité, pér té shmangur démin potencial nga rrjedhja e ujit.

Kampistét mund té pérfitojné nga disa parime jo - specifike pér géndrimin né natyré. Rregulli
numeér njé, pa marré parasysh se né ké stiné té vitit jemi, éshté gé té visheni me disa (ose té
paktén té keni me vete) shtresa. Eshté ményra mé e lehté dhe mé efektive pér té kontrolluar
temperaturén e trupit tuaj. Sé dyti, duhet té mésoni se si té pérdorni njé GPS ose harté dhe busull.
Nuk ka réndési sesa jeni té familjarizuar me zonén ku do shkoni, éshté shumé e thjeshté té
ngatérroheni, pasi mund tju duket e njéjta pemé apo zoné. Sé fundi, té praktikoni aftésité
themelore pér né natyré, té tilla duke pérdorur dhe duke mprehur njé thiké té dobishme me disa
funksione, té lidhni nyje té ndryshme dhe té ndértoni zjarr. Eshté kjo njohuri gé ndan amatorét
nga kampistét e kalitur.

2. Si té planifikojmé buxhetin pér udhétimin dhe kampingun

Ashtu si ¢do gjé tjetér mé té madhe, buxhetimi pér njé udhétim me kampe éshté mé e lehté kur ju
filloni té béni programin, e mé pas puna thjeshtohet. Sé pari, vendosni njé shumé gé ju mund té
pérballoni dhe té béni dakort gé té mos e tejkalojé até. Pastaj, filloni té analizoni faktorét me
shpenzime mé té médha - gjéra té tilla si ushqim, gazi, pajisjet e nevojshme dhe tarifat e
kampingut. Nga kétu, analizoni pér sendet me réndési mé té vogla deri sa té vijé afér kufirit té
shpenzimeve. Pasi kjo linjé éshté testuar, ju duhet té merrni vendime gé né fund té fundit
pércaktojné linjén e udhétimit tuaj .

Pér shembull, ju mund té eliminoni até ndalesén tradicionale té ushqgimit té shpejté né rrugé me
sanduige té para - pérgatitura. Vendimet e thjeshta té tilla si kéto kané tendencé pér té shtuar deri
né skemén e madhe té ¢éshtjeve financiare, veganérisht kur éshté fjala pér shpenzimet
diskrecionale.Tani gé ju dini bazat pér kampin, pér ngritjen e tij, dhe se si té ndértoni aventurén
tuaj né natyré né buxhetin tuaj, asgjé nuk ju pengon pér té shijuar géndrimin né pyll!

3. Cfaré duhet té merrni me vete né njé udhétim kampi
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Nuk ka nevojé pér fat, gé njé udhétim me kampe té jeté njé pérvojé unike. Ka shumé gjéra té
mrekullueshme qé natyra ka pér té ofruar. Pak réndési ka vendi ku do shkoni, kur béhet fjalé pér
mjetet. Disa mjete duhet ti merrni gjithmoné me vete. Mé poshté éshté "listé e shkurtér" e
domosdoshme pér kampe gé duhet paketuar gjithmoné.

e Njé tendé dhe dysheké fjetjeje

* Njé tenxhere, ené kuzhine dhe materiale pér té ndezur zjarrin (preferohen shkrepése
rezistente nga uji ose cakmak butani)

e Njé thiké té dobishme me shumé funksione dhe litar

e Sasi e mjaftueshme uji (merrni masa té ndara pér gatim dhe pastrim)

e Energjizues té pasur, ushgime qé pérgatiten me lehtési dhe snacks (artikuj si makarona,
fasule, konserva vigi, pule, supa té gatshme)

* Veshje rezervé (njé rregull i miré pér tju pérshtatur zonave me temperatura té ndryshme
éshté té kemi nén dispozicion dy deri tri ndérresa né dité)

* Njé termus té vogél e t& mbyllur pér té ruajtur ushgimet tuaja né té

e Solucion pastrues dhe sapun

* Mund té merrni po té doni pajisje pér peshkim dhe pér ngjitje malore.

4. Mijetet pér né kamp

Pérgatitja éshté thelbésore pér ¢do aventuré né natyré. Furnizimet e nevojshme dhe pajisjet mund
té béjné njé ndryshim né gézimin dhe pérvojén e pérgjithshme qé do merrni. Listat jané njé mjet
shumé i miré pér té ndihmuar me organizimin tuaj. Lista juaj do té ndryshojné sipas llojit té
kampeve dhe aktiviteteve qé keni planifikuar, vendet ku do té shkoni, koha e vitit dhe gjatésisé sé
udhétimit tuaj. Shtoni ose heqni artikujt qé i pérshtaten nevojave tuaja individuale.

Kampi: Tenda, shtroje pér né toké, mjete shtesé, cekig, shtresé pér hyrjen e ¢adrés, furgé et;.
Mbulesat: dysheké fjetjeje, shtresa\ batanije, jasték, pompé ajri, canta té pérshtatshme pér
ruajtje, etj.

Gatimi: Ené uji \kové, ngrohés \ akull, termus, shkrepse \¢akmak, sobé me karburant \propan, dru
zjarri, zgaré kampi, mjete pér zgarén, vaj, gazeta \ letra pér ndezjen e zjarrit, gota \ pjata \tasa
plastik, letér alumini, kosh mbeturinash, pastrues, et;.

Rrobat: Képucé, pantallona, bluza, corapé \ ¢corape shtesg, kapele, veshmbathje shtesg, veshje pér
gjumé, xhaketé, mushama shiu, gese lavanderie, et;.

Personal: Shampo, shtupég, furcé dhémbeésh, deodorant, brisk rroje, produkte femérore, letér
banje, ilacet personale et;j.

5. Sité shmangim habitatet e kafshéve té egra kur kérkojme
vend pér ngritjen e kampin.

Njé nga géllimet kryesore pér té ngritur njé kamp migésor me mjedisin éshté, té mos shgetésojme
kafshét e egra té zonés. Nése vérehen rastésisht nuk éshté shpesh problem, por shpérngulja e
kafshéve té egra konsiderohet si papérgjegjshméri nga shumica e entuziastéve té natyrés. Pér té
gené té drejté, pavarésisht se nuk kané ndérmend ata ndérpresin ciklet jetésore té kafshéve né
habitatin e tyre. Por duke injoruar shenjat e pranisé sé tyre dhe duke ecur prané tyre, ata pa géllim
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trembin kafshé né shtépité e tyre natyrore. Para se té ngrihet kampi, ka disa shenja gé ju duhet té
shikoni pér tu siguruar, gé ju nuk jeni duke cenuar né territorin e tyre.

1. Shtigjet Natyrore. Edhe pse shtigjet natyrore dhe lirishtet shpesh jané ideale pér ngritjen e

kampit, ata shpesh ndodh gé té jené pika ku mbidhen kafshé té egra. Né gofté se njé rrugé duket
si ajo éshté krijuar nga kafshét dhe jo njerézit, éshté mé miré gé té Iévizni pér né kampin e
ardhshém potencial. Déshmi té shtigjeve té krijuara nga kafshét e egra, pérfshin gjurmé kémbésh
ose gjurmét e ecjes sé tyre, shkure té démtuara, materjale té pa pértypura miré si dhe fece.

2. Zonat e strehimit té kafshéve té egra. Ashtu si njerézit, kafshé té egra té tilla si dreri, dhelpra

dhe gjitaré té tjeré preferojné qé té kené strehim nga disa lloj elementésh. Né shumicén e rasteve,
kjo pérfshin zonat me ndrigim té ulét té shkaktuar nga prania e biméve me degé té uléta dhe
lirishtet natyrore. Kéto pemé shérbejné pér té bllokuar reshjet dhe pér té mbrojtur kafshét nga
erérat e ashpra. Pemé dru i buté si pisha dhe dru kedri shpesh ofrojné kété lloj mbulimi, késhtu gé
éshté e rekomanduar gé ju té kontrolloni miré pér déshmi té banimit té kafshéve té egra para se
té vendosni pér té ngritur kampin nén to.

3. Stofka. Gjitarét mé té vegjél zakonisht gérmojné strofka né toké ose né materiale organike té
tilla si trungjet e peméve. Ato jané zakonisht shumé té thjeshta, si njé vrimé hyrje dhe shpesh jané
né ményré té qarté té dukshme. Nése ju do té ngrini kampin afér ndonjé peme té madhe, ose té
ndonjé trungu peme té tharé, kontrolloni pér hyrje ose dalje strofkash. Nése nuk kontrolloni mirg,
ju jo vetém qgé shgetésoni habitatin e kafshéve té egra, por gjithashtu vini né rrezik gjithé grupin
tuaj té kampistéve. Kafshét qé e hapin veté strofkén e tyre duke gérmuar, té tilla si dhelpra dhe
rakuni, gérmojné afér kampit tuaj pér ushqim, nése ju flini herét.

4. Gropa uji. Nése keni ndérmend té ngrini kampin prané njé pérroi ose njé lumi, hidhni njé sy
pérreth pér gjurmé kafshésh. Bllokimi i rrjedhjes sé ujit né vrima qé frekuentohen nga kafshé té
egra nuk éshté saktésisht e shéndetshme pér mjedisin lokal. Duhet té kérkoni gropa me ujé té
pastér, té ngelur nga shirat gé kané réné mé herét. Kampistét jané njé nga grupet mé té
ndérgjegjshém pér ruajtjen e mjedisit. Pér té pérmbushur kété reputacion dhe té béni pjesén tuaj,
duhen shmangur strofkat ku kafshét e egra jané aktive. Duke pérdorur rregullat e mésipérme, ju
do jeni té afté té gézoni qéndrimin jashté né natyré, pa cénuar gjéndjen e mjedisit.

6. Ruani gjérat tuaja né kamp

Né kamp, ashtu si ¢do dité normale, disa mollé té kégija mund té prishin té gjithé eksperiencén.
Né kampe kéto gjéra ndodhin kryesisht, kur jeni njé grup i madh njerézish.

Edhe pse kjo nuk ndodh shpesh, raste té vjedhjes kané ndodhur né kampingje né té shkuarén. Po
té mendoni rreth késaj, ju do ta gjeni té llogjikshme.Grupet e kampit ndahen pér té kryer aktivitete
me interes pér ta dhe |éné gjerat e tyre té pa mbrojtura.

Ndérlikon kété problem, fakti gé sendet e |éna prapa shpesh jané personale dhe té vlefshme né
natyré. Kampistét, pér shembull, mund té Iéné portofolin e tyre né njé ¢adér té pambrojtur kur
shkojné né njé ngjitje malore, thjesht sepse ata nuk kané nevojé pér té. Edhe pajisjet e kampingut
né vetvete - nga tenda, pér pajisjet e gatimit — jané shpesh mjaft té shtrenjta dhe té pambrojtura.
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Masa té thjeshta pér siguriné.

Ndérsa kércénimi i vjedhjes sé kampingut sigurisht ekziston, nuk éshté saktésisht praktike pér té
ngritur njé sistem té sigurisé té ploté, me gardh teli me gjemba dhe dritat paralajméruese - rreth
¢adrés suaj. Pér fat té miré, té gjitha pajisjet jané pér njé géllim té pérbashkét dhe me pak mé
shumé kujdes, mund té mbroni gjérat tuaja nga vjedhja ose démtimi i mundshém.

Kur mbérrini né vendet gé jané zéné nga kampisté té tjeré, mund té jeté njé ide e miré pér té
prezantuar veten dhe pjesén tjetér té grupit tuaj pér fginjét tuaj. Jo vetém qé ju do té merrni njé
ndjenjé té besueshmeérisé sé tyre, por ata do té japin njé ide pér diké qé mund té jeté njé hajdut
potencial pér mjetet tuaja. Por, kur i gjithé grupi éshté larguar jashté kampingut pér pak argétim,
sendet e vlefshme dhe personale duhet té shkojné té gjitha né makiné, né qofté se askush nuk do
té jeté rreth pér té kontrolluar zonén. Ju mund té béni até pak mé té lehté pér veten tuaj duke
krijuar njé "vend vleré", ku grupi mund té mbajé sendet gé ata nuk duan té humbin ose té mbajné
me vete. Né momentin kur kéto pajisje do tju duhen, mjafton ti ¢ckygni dhe ti merrni. Né ményré té
ngjashme, té pasurit e njé listé té ploté pér t'iu referuar, pér gjérat qé lini, do tju sigurojé qé asgjé
me vleré nuk éshté e humbur pérgjithmoné. Ndoshta nuk mund té siguroni 100% siguri, por kéto
masa jané mjaft té efektshme pér siguriné e pérgjithshme té kampingut.

7. Zjarri - Si té ndértohet zjarri né kamp

Kampingu nuk éshté i tillé pa zjarrin. Aroma, ngrohtésia, flakét vallézuese, kércitjet, gymyri me
ngjyré té kugérremté né té arté, shija e ushqimit té gatuar né zjarr, miqté, kéngét, historité dhe
sigurisht zhurma e bulkthave. Zjarrbérésit né kamp sigurojné njé lidhje me natyrén, njé moment
reflektimi dhe pageje. Shijojeni zjarrin e kampit tuaj!

Duke ndjekur hapat e meposhtém do keni lehtési né ndezjen e zjarrit si dhe do béni njé zjarr té

sigurt. 40 Vendi mé ideal pér bérjen e zjarrit, éshté vendi ku éshté béré zjar mé pérpara. Késhtu ju
do ta keni gjysmén e punés té pérfunduar.

Kampistat me eksperjencé e diné qé eksiston mé shumé se njé ményré pér té nisur zjarrin, i cili
éshté shumé i nevojshém né daljet né natyré. Né shumicén e rasteve mjafton njé kuti shkrepésesh
rezistente ndaj ujit ose njé cakmak me butan.

Para se té filloni té ndizni zjarrin hapni njé gropé ose béni njé rreth me guré. Késhtu do mund ta
kontrolloni zjarrin si dhe té eleminoni incidentet e mundshme. Mbani afér rrethit me guré njé ené
té mbushur me ujé, ose bombul pér té shuar zjarrin si dhe njé lopaté.

Tregoni kujdes me véndin gé zgjidhni pér ndezjen e zjarrit. Kurré mos e ndértoni nén degét e
biméve. Rriteni distancen edhe mé nga degét e biméve kur ka eré. Mos haroni se edhe njé
théngjith i vogél né ajér mund té sjelli déme shumé té médha.

Sigurimi i materialeve pér fillimin e zjarrit éshté mé i lehté nesé ju dini se ¢faré éshté mé efikase,
mé té duhurat jané gjethet e thata dhe kashta. Pjesé té biméve té cilat jané me ngjyré kafe dhe té
thata jané mé efektive. Mblidhni druré dhe vendosini né grupe té vecuara larg vatrés sé zjarrit.
Mos pérdorni dru té gjelbért apo té sapo preré. Ka tre lloje té ndryshme drurésh qé mund té
pérdorni pér té pasur njé zjarr té duhur. Eshkat (degé té vogla, ashkla druri, gjethe té thata ose
bari, hala thaté. Kéto fillojné té digjen menjéheré sapo ju éshté véné flaka), dru (shkopinj té
vegjél), karburant (druré té médhenj gé mbajné zjarrin té ndezur)

Elementé té nevojshém gé zjarri té digjet veté. Kur njéri nga kéto tre elemente mungon zjarri
shuhet. Karburanti (materiali qé do digjet), ngrohja (prania e ngrohésit pér tu djegur karburanti),
Ajri (eksistenca e oksigjenit gjaté progesit té djegies).

40 http://www.lovetheoutdoors.com/camping/how to build a campfire.htm
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Filloni duke grumbulluar eshkat né géndér té rrethit me guré. Vendosni shpinén andej nga fryn era
dhe me njé doré bllokoni erén, vendosni fije té shkrepéses mes eshkave dhe ndizini. Me ngadalé
hidhni mé shumé eshka. Ju duhet ti hidhni me ngadalé né bazén e zjarrit. Pasi njé nga eshkat té
keté filluar té digjet, hidhni menjéheré shkopinjté e vegjél. Mbajini afér té gjitha, por sigurohuni gé
mos té pengoni ajrin. Gradualisht shtoni sasiné e shkopinjve. Kur ecuria e zjarrit éshté e
miré,vendosni drurét e trashé né ményré té tillé qé mos té pengoni ajrin. Ka dy lloje té zjarreve:
zjarr piramidé ( éshté i mé i késhillueshém pér gatim, pasi e gjithé nxehtésia pérqgéndrohet né njé
vend. Shtoni dru té trashé qé té siguroni géndrueshmériné e zjarrit) dhe zjarr si krygézim (éshté i
mé i késhillueshém pér njé zjarr qé duhet té qéndrojé gjaté i ndezur. Eshté mé i miré pér zjarr
kampi. Shtoni druté e trashé mbi eshkat e ndezura né formé kryqi.).

Praktikoni njé zjarr té sigurt:

e Pastroni zonén nga mbeturinat dhe evitoni degét e varura té peméve.

e Ndértoni zjarrin té rrethuar nga njé unazé gurésh.

e Duhet té kini njé masé uji afér zjarrit dhe gati, qé ta pérdorni kur duhet.

e ASNJEHERE mos e ndértoni zjarrin afér cadrave dhe gjérave qé mund té marrin zjarr.

e ASNJEHERE mos pérdorni Iéngje djegéze pér ndezjen e zjarit.

e ASNJEHERE mos e lini zjarrin té ndezur.

e Ndértoni zjarrin aq té madh sa ju duhet.

e Shpérndani hirin dhe prushin.

e Spérkasni me ujé dhe ngacmoheni me njé shkop. Pérsériteni kété veprim.

e Qullni miré théngjithét e djegur. Pérsériteni edhe njé heré edhe pse ¢do gjé duket e ftohté.
Mé poshté jané paraqitur ilustrime me foto pér té ilustruar até ¢ka éshté shkruar mé sipér.

i/
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Llojet e zjarrit, piramid dhe kryq.

7. Grupet e ofertave turistike, sipas prirjeve
Oferta turistike pérfagéson sasiné e té mirave dhe shérbimeve turistike qé hidhen né treg me njé gmim té
caktuar dhe kané pér géllim plotésimin e nevojave qé ka klientela turistike. Oferta turistike shihet e ndaré
né dy grupe.
e Oferta parésore.
e Oferta dytésore.
Oferta parésore nénkupton grupin e té mirave natyrore e kulturore qé ekzistojné né njé rajon ndérsa oferta
dytésore pérfshin té gjitha ndértimet e béra né funksion té turizmit. Elementet kryesore té ofertés turistike
jané elementet atraktiv, prités komunikues. Megenése oferta dhe kérkesa turistike pérbéjné dy ané té
tregut turistik rregullat veprojné né drejtim té vendosjes sé ekuilibrit né kété treg, por qé té ekzistojé ky
ekuilibér éshté e réndésishme qé té njihen kéto faktoré té ofertés turistike.
I. Faktorét prités objektivé té ofertés turistike
Popullsia rezidente dhe format e punésimit.
Sasia dhe cilésia e objekteve turistike.
Infrastruktura e rajonit turistik.
Kapaciteti prités dhe niveli i shérbimit lidhur me nivelin e gmimit.
Organizimin e strukturave turistike si dhe realizimi i reklamave né turizém.
Il. Faktorét subjektivé prités té ofertés
Trashégimia kulturore.
E kaluara turistike.
Pasuria etnike.
lll. Faktorét psikologjiké prités té ofertés
Ndérgjegjésimi i popullsisé rezidente pér nevojén e zhvillimit té turizmit.
Kultura turistike.
Kérkesa turistike ka si cilési té sajén elasticitetin, ndérsa oferta turistike paraget ngurtési, e cila vjen nga
shumé faktoré, sic mund té jené:
Té mirat dhe shérbimet jané statike né hapésiré
Kapitali gé investohet éshté statik
Instalimet e kryera krijojné njé shtesé kapitali té cilat kané kohé pér t'u amortizuar
Strukturat hoteliere pritése sé bashku me mjediset e tyre jané fikse nuk shkojné nga njé vend né tjetrin.
Kapitali gé investohet né ofertén turistike éshté i palévizshém, por ai gjendet dhe para kufizimesh kohore
pér sa i pérket aftésisé sé tij pér té siguruar té ardhura.
Oferta turistike éshté e kufizuar né kohé. Ky kufizim bén qé oferta té realizohet vetém né kohén é sezonit
turistik. Pra, kérkohet gé té investohen kapitale t&€ médha vetém pér njé periudhé té vogél té vitit. Ky kusht
negativ lidhet vetém me até tip kérkese turistike gé pérfagéson pushimet.
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	Problemet që hasen më tepër në natyrë, të cilat kërkojnë dhënien e ndihmës së parë janëP34F P:
	1. Zjarri dhe tymi toksik
	2. Alergjitë
	3. Pickimet e ndryshme
	4. Ndryshimi i temperaturave
	5. Goditjet dhe çarjet
	Kur zjarri shkakton një emergjencë, dhënësi i ndihmës së parë duhet të jetë i vetëdijshëm se çfarë rrezikon. Zjarret në vende të mbyllura shoqërohen me gazra toksike (nëse jeni në një shpellë jo të ajrosur mirë). Në këto raste nuk këshillohet të hyni ...
	Djegia nga lëndë kimike - USi mund të ndihmoni ju?
	UDjegjet e gojës dhe të fytit- UI dëmtuari mund të ketë shenja djegje në fytyrë apo ka një kollë të thatë.
	Trajtimi i plagëve nga pickimi35F  - Shënja dhe simptoma (jo domosdoshmërisht mund të shfaqen të gjitha)
	4. Trajtoni dhimbjen. Për dhimbjet jepni ibuprofen ose acetaminophen.

	Kafshimet dhe pickimet duan trajtim të veçantë
	Më e rrezikshmja nga merimangat është Vejusha e Zezë. Kafshimi i të cilave sjell dhimbje. Kundra helmi i tyre gjendet në spital, por në pak raste është i nevojshëm.
	Hipotermia. Hipotermia shkaktohet nga teperatuarat e ftohta. Vjen si pasojë e mos izolomit të mirë të trupit nga veshjet dhe është më e shpejtë nëse trupi është i zhyturn në ujë. Hipotermia sjell lodhje mendore dhe fizike. Hipotermia mund të prek çdo...
	Temperaturat e ngrohta. Problemi kryesor i lidhur me temperaturat e ngrohta është dehidratimi.
	Frakturë e parakrahut ose e dorës. Ky lloj dëmtimi është shumë i shpeshtë. I dëmtuari mund ta lëvizë vetë, me dorën tjetër, por duhet bërë fiksimi i tij. Vendoseni të dëmtuarin ulur, mund tja vendosni dorën mbi ndonjë jastëk, ose ta fiksoni duke e fas...
	Thyerja apo zhvendosja e kyçit, thyeja e këmbës. Shpesh është e vështirë të dallojmë nëse kyçi është ndrydhyr apo ka dal nga vendi. Për çdo rast do trajtohet si thyerje e mundshme. Shtriheni të dëmtuarin dhe çojani këmbën e dëmtuar lart. Vendosini sa ...


