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praktike me géllim pérmirésimin e eficencés sé energjisé né
ndértesa.

Udhézuesi paraget njé pérmbledhje pér zyrat me njé ndalesé
(ZIN): kérkesat e Bashkimit Evropian, pérfitimet gé ZIN sjell pér
bashkité shérbimet gé mund té ofrohen dhe llojet e ndryshme
te ZIN-ve. Ai gjithashtu sjell shembuj té miré nga Evropa. Mé tej,
paraqget gjendjen e sotme né Shqgipéri dhe jep rekomandime
pPEr menyrén e ngritjes s€ ZIN né Tirané.
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Bashkimi Evropian ka vendosur objektivin pér neutralitet
klimatik deri né vitin 2050, me njé objektiv té ndérmjetém ge,
né vitin 2030 té ulé Iéshimet e gazeve serré me 55% krahasuar
me nivelet e vitit 1990 Sic theksohet né nismén “Vala e
Rinovimit” t& Marréveshjes sé Gjelbér Evropiane, ky objektiv
pér sektorin e banimit nénkupton té paktén dyfishim té ritmit
aktual té rinovimeve, duke rritur ndjeshém pjesén e rinovimeve
me performance té larté dhe atyre me konsum té ulét energjie
(rinovime té thella). Ndonése zgjidhjet teknike jané té njohura
dhe té disponueshme, ndérhyrja né sektorin rezidencial
mbetet shume komplekse, vecanerisht per shkak té struktures
sé pronésisé né fondin e ndértesave. 70% e popullsisé né BE
Jjané pronaré té banesés ku jetojné? ndérsa 30% gé mbetet
Jjetojné né banesa me qgira. Edhe pér banesat me qira, pjesa
e pronaréve profesionalé (kompani banesash, operatoré té
banesave sociale) mbetet relativisht e vogél krahasuar me
pronarét individualé. Né Shqipéri, 95.9% e njerézve jetojné né
banesén apo shtépiné e tyre3 gé do té thoté se, né shumicén
dérrmuese té rasteve, vendimi pér té ndérmarré rinovimin
energjetik té banesés u takon pronaréve joprofesionisté, té
cilét zakonisht jané té painformuar, té patrajnuar pér keté rol
dhe/ose nuk kané kohé pér té administruar njé projekt rinovimi
energjetik, i cili rralléheré éshté prioriteti | tyre kryesor

PEr té nxitur rinovimin energjetik té banesave né shkallé té
gjeré, politikat publike zakonisht pérgendrohen né stimulim
e kérkesés pérmes rritjes sé ndérgjegjésimit, vendosjes sé
kérkesave té detyrueshme, ofrimit té subvencioneve publike
dhe kredive me interes té ulét. Megjithaté, duke pasur parasysh

European Comission: 2030 climate targets - tinyurl.com/2b5hcsdx
2Eyrostat: House or flat — owning or renting - tinyurl.com/5espv9f
3Trading Economics: Kosovo Home Ownership Rate - tinyurl.com/y4s7htfo

“Christophe /\/I/lm Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home reno-
vation services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yubj4bfc
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mungesen e kapaciteteve té pronaréve pér té pérballuar
kompleksitetin e rinovimeve me konsum té ulét energjie, ne
supozojme se rinovimi (me konsum té ulét) i banesave mund
te zgjerohet vetem nése vendosen shérbime té pérshtatshme
nga ana e ofertés, me qéllim gé té ulet barra e informacionit
dhe ajo teknike mbi pronarét. Ky udhézues tregon se si zhvillimi
I gendrave té shérbimeve té integruara (ZIN) mund té ofrojé
njé pérgjigje te bashkerenduar dhe koherente pér nevojat e
pronaréve né ¢cdo hap té procesit té tyre, pér ta béré sa me té
lehté dhe pa stres procesin e rinovimits.

R

SChristophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home renova-
tion services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yubj4bfc



KON D DENDBRE
TE INTEGRUARA (ZIN)
2.1 KONCEPTI ZIN, SHERBIMET DHE LLOJET

Né Evropé nuk kryhen mjaftueshém investime né rinovime
energjetike pér shkak té mungesés sé& ndérgjegjésimit
pérgjaté zinxhirit t&é vendimmarrjes, mungesés sé njohurive
teknike dhe ekonomike specifike ndér grupet e pérdoruesve
té energjisé, furnizuesve dhe bankave, mungesés sé kohés
dhe bashképunimit, mungesés sé modeleve specifike
financiare dhe mungesés sé besimit. Kjo passjell njé problem
té llojit “veza apo pula” - nuk ka mjaftueshém kérkesé pér
rinovime energjetike dhe nuk ka mjaftueshém oferté cilésore.
Njé zgjidhje e pérshtatshme pér kété problem mund té jeté
njé gendér e shérbimeve té integruara (ZIN), gé mbéshtet
pronarét gjaté gjithé procesit té rinovimit, nxit investimet,
gérsheton shérbime té ndryshme nén njé “kulm” té vetém
dhelidh kérkesén me ekspertét dhe kontraktorét e kualifikuar.

Megjithése Direktiva pér Performancén e Energjisé né
Ndértesa (DPEN) nuk jep njé pérkufizim ligjor pér gendrat
ZIN, ato jané njé koncept i mirépércaktuar brenda ekosistemit
te rinovimeve. Qendrat e shérbimeve té integruara (ZIN)
i referohen njé vendi virtual ose fizik ku palét e interesuara
(pronaré banesash, ndérmarrje té vogla dhe té mesme,
institucione publike) mbéshteten né té gjitha piképyetjet
dhe fazat e zbatimit té projekteve té rinovimit gé lidhen me
eficencén e energjisé — gé nga késhillimi deri tek informimi
dhe shérbimet gé nevojiten pér té kryer njé projekt ambicioz
dhe gjithépérfshirés té rinovimit energjetik. Roli i tyre kryesor
éshté té paragesin mundésité e rinovimit né pérputhje me
kuadrin politik, duke ndihmuar pronarét té gjejné masat mé
té pérshtatshme dhe renditjen optimale té tyre pér ndértesén
e tyre.

S8E£uropean Commission: Energy Performance of Buildings Directive - tinyurl.
com/2te6sh4s
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Ato gjithashtu ofrojné informacion mbi mbéshtetjen
financiare té disponueshme dhe detaje pér ofruesit lokalé té
shérbimeve té rinovimit. ZIN thjeshton procesin e rinovimit
dhe jep udhézime té vliefshme pér marrjen e vendimeve té
miréinformuara.?

Nderfagja me klientin ¢
Shlyerja e financimit —
Pagesa e punimeve = —

o & ¥
Auditori [Projektuesi] [ Kontraktoré t& shumté ]
| i energjisé I

Figura 1 Modeli tradicional i ZIN

Qéndrat e shérbimeve té integruara (ZIN) luajné rol
thelbésor pér qytetarét. Ngritja dhe mbajtja né funksion
afatgjaté e gendrave té ketij lloji éshté thelbésore pér rritjen
e ndéergjegjésimit mbi pérfitimet nga rinovimi, pér udhézimin
dhefugizimin e gqytetaréve gé té marrin vendime té informuara
dhe té ndéermarrin veprime me vieré pér pérmirésimin e
shtepive té tyre. ZIN e bén kalimin drejt energjisé sé pastéer
meé té prekshém pér qytetarét duke ofruar njé platformé té
posacme ku ata te mund té shprehin nevojat dhe shgetésimet
etyre. Pérvoja ka treguar se késhillimet kané mé shumeé ndikim

7Buildings Performance Institute Europe (BPIE): Delivering the EPBD: A guide
towards better, affordable and more resilient buildings for all in Europe, 2025 - tinyurl.
com/3ud5wpy7

80rlaith McGinley, Paul Moran, Jamie Goggins: Key considerations in the design of a
One-Stop- Shop retrofit model, 2020 - tinyurl.com/umn2e7b8
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Figura 2. Modeli retrofit | ZIN ®

FINANCIM OSE
SUBVENCIONE

)

sesa thjesht mbéshtetja financiare, pasi pérudhja e qarté dhe
keshillat e ekspertéve krijojné besim né procesin e rinovimit.
Té dhénat tregojné gé mbéshtetja financiare e géndrueshme
dhe e moderuar, e ndérthurur me késhillim gjithépérfshirés
dhe té vazhdueshém, sjell rezultate mé té mira afatgjata sesa
subvencionet afatshkurtra pa ndihmesé teknike®

Objektivat kryesore té ndjekura nga ZIN jané: thjeshtimi
dhe pérshpejtimi i procesit té rinovimit té ndértesave dhe
pérmirésimi | thellésisé mesatare té rinovimeve, peérmes:

Shpérndarjes sé informacionit dhe nxitjes sé njé
ndryshimi kulturor

Racionalizimit té aksesit né mbéshtetjen financiare

80rlaith McGinley, Paul Moran, Jamie Goggins: Key considerations in the design of a
One-Stop- Shop retrofit model, 2020 - tinyurl.com/umn2e7b8

°ComActivate project (2024), Inventory of resource centre models and typologies: unloc-
king the potential of coommunity-driven models to drive residential renovation: Insights
from six case studies. - tinyurl.com/5n8x8x3n
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Sqarimit té péergjegjésive dhe ndértimit té besimit
Bashkimit té aftésive profesionale

Crumbullimit té investimeve té vogla (né funksion té
inxhinierisé financiare)

Zyra me Njé Ndalesé e bén njé projekt kompleks té
thjeshté dhe pa rrezik, falé informacionit dhe shérbimeve gé
u pérshtaten nevojave individuale:

« Informim, marketim dhe identifikim | pronaréve gé
kané nevojé pér rinovim banese;

e Késhillim i paanshém dhe | pavarur nga njé ekspert
i besuar;

- Diagnostifikim dhe rekomandime té thjeshtuara,
gé ndihmojné né kuptimin mé té miré té projektit — lloji
dhe kostoja e masave té ndérmarra;

« Hartim i projektit, g¢ pérfshin njé plan rinovimi
energjetik, | mbéshtetur né auditin energjetik dhe
skenarét me kursimet e pritshme, si dhe njé plan
financiar;

- Pérzgjedhje e kompanive, furnitoré dhe instalues té
besuar, shpesh té bazuar né nivel lokal;

. Zgjidhje financimi, disa ZIN ofrojné hua té
drejtpérdrejta ose té térthorta pér pronaréet (né
bashképunim me qgeveriné ose bankat tregtare).

Né ményré ideale, njé ZIN ofron té gjitha kéto shérbime
pér pronarét, por né varési té objektivave dhe modelit té
biznesit (publik, publik-privat), mund té pérfshijé vetém njé
pjesé té tyre. Qendrat gé mbulojné té gjitha shérbimet jané
vecanérisht té efektshme né zbatimin e rinovimeve térésore
dhe ambicioze, jo vetém pér masa té izoluara rinovimi.™°

Né varési té shérbimeve gé ofron ZIN dhe té thellésisé sé
tyre, dallohen tre modele teorike (shih fig. 3).

10EU Peers Cities and Region campaign, 2025 - tinyurl.com/mvné67nav
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1. Modeli i Késhillimit: ZIN pérgendrohet né fillimin e
udhétimit té klientit ofron té dhéna dhe késhilla fillestare, pa

hyré né hollési té projektit té rinovimit.

2. Modeli i

lidhet njé kontraté shérbimi.

‘ Aktiviteti kryesor
. Sekondar

margjinale

Opsionet e Financimit

1. Informacion/ Marketing

2. Zbulim

3. Diagnoze e thjeshtuar
dhe rekomadime

4. Dizajni i projektit

5. Perzjedhja e k iv

6.Plani i financimit

7. Zgjidhjet e financimit

8. Rinovimi

9. Supervizimi ne terren/
pritjen e veprés

10. sigurimi i cilésisé,
garancité dhe ndjekja

Figura 3. Modelet kryesore pér shérbimet e integruara té rinovimit né banesé ™
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"Christophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home reno-
vation services” in Europe, 2027 - tinyur/.com/g
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Mbéshtetjes: Né kété rast, késhilluesi |
ZIN ndihmon rinovuesin gé té zhvillojé hapat e projektit té
rinovimit. Késhilluesi ofron njé shérbim né treqg pér té cilin
mban pérgjegjési profesionale. Shpesh, por jo gjithmoné,



3. Modeli i Zbatimit: Késhilluesi jo vetém gé ndihmon
klientin né planifikimin me hollési té rinovimit, por kryen dhe
punimet e modernizimit. Né kété rast, ai nuk merr parasysh
thjesht interesin e klientit, por ka edhe njé interes ekonomik né
vénien né jeté té projektit.

2.2 CILAT JANE KERKESAT E BE-SE?

Aktet mé té réndésishme ligjore jané Direktiva pér
Performancén e Energjisé né Ndértesa (EPBD, BE/2024/1275)
dhe Direktiva pér Eficencén e Energjisé (EED, BE/2023/1791) %,
té cilat u kérkojné Shteteve Anétare gé té krijojné né territorin
e tyre gendra té shérbimeve té integruara (ZIN) pér késhillim
teknik, administrativ dhe financiar pér konsumatorét/
pérdoruesit/pronarét e ndértesave. Rekomandimi i Komisionit
(BE) 2024/2481% pércakton udhézime pér interpretimin e
EED-sé.

Shtetet Anétare jané té detyruara té krijojné njé rrjet
gendrash ZIN pér familjet, ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme (SME), mikrondérmarrjet dhe institucionet publike.
Me réndési éshté gé té gjitha familjeve t'u jepet mbéshtetje
gjithépérfshirése, me vémendje té vecanté tek ato gé preken
nga varféria energjetike dhe te ndértesat me performancé
meé té dobét. ZIN duhet té ofrojné késhillim mbi sjellien né
konsumin e energjisé.

Njé ZIN duhet té ofrojé shérbimet e méposhtme, por nuk
éshté e domosdoshme gé té gjitha shérbimet té ofrohen nga
¢cdo gendér:

Té of rojé informacion pér profesionistét e kualifikuar
né eficencén e energjisé dhe kompanitée akredituara
gé ofrojné shérbime pér rinovime

. Té mbledhé té dhéna té tipologjisé nga projekte té

2Energy Performance of Buildings Directive, Article 18, 2024 - tinyurl.com/249z5adr
BEnergy Efficiency Directive, 22 Article, 2023 - tinyurl.com/597duzhs

“Commission Recommendation (EU) 2024/2481 - tinyurl.com/4vuwnaft
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eficencés sé energjisé, té ndajé pérvojat dhe t'i béjé ato
té arritshme nga publiku

- Té lidhé projektet potenciale me aktorét e tregut,
né vecanti ato né shkallé té vogel dhe vendore

« Té ofrojé shérbime té posacme pér té prekurit nga
varféria energjetike, klicntét né nevojé dhe familjet
me té ardhura té uléta

Eshté me réndési gé shérbimet e ZIN té& jené té
aksesueshme né té gjithé territorin e Shteteve Anétare, ndaj
duhet té ndérmerren kéto hapa:

1. Krijimiinjé ZIN pér cdo rajon (NUTS 2)

2. Garancia gé ZIN té jeté e arritshme brenda 90
minutave, pérmes plotésimit té rrjetit té krijuar né piken 1

3. Né zonat me dendési té larté té popullsisé, sigurimi i
arritshmeérisé sé té paktén njé ZIN-je pér cdo 80 000 banoré

4. Krijimi i ZIN né zona té vecanta (aty ku ndértesat jané
té vjetra / ku ka programe té integruara rinovimi).

Njé Rekomandim i ri nga Komisioni Evropian pér ZIN,
i botuar né 30.06.2025, do té pérmbushé kéto kérkesa:
40129e74-6506-4a5d-ad1f-c20d9ff75f04_en

2.3 PERFITIMET NGA KRIJIMI | ZIN

Pér bashkité ka disa arsye té forta pér té krijuar njé Qendér
té Shérbimeve té Integruara (Z1N)®.

Sé pari, ato mund té mbéshtesin qytetarét né procesin
e rinovimit té banesave:

« ZIN e bén rinovimin e banesés té thjeshté dhe
pakéson rrezikun e mosarritjes sé nivelit té kursimit
né energji. Pronarét e banesave nuk jané eksperté té
rinovimit energjetik, njé investim té tillé e ndérmarrin
vetém njé heré né jeté Shumica humbasin né

BEU Peers Cities and Region campaign, 2025 - tinyurl.com/mvné7nav

.‘q 14
1



“xhunglén” e masave teknike komplekse, ofertave té
furnitoréve dhe programeve té subvencioneve pérheré
né ndryshim. Ata kané friké gé té investojné shuma té
médha ngagé nuk do té arrijné kursimet e pritshme té
energjisé.

ZIN krijon besim né procesin e rinovimit. Pronarét
preferojné té punojné me njé késhillues té besueshém
dhe té pavarur, | cili | mbéshtet ose bashkérendon
punimet né emér té tyre. ZIN té Kkrijuara ose té
mbéshtetura nga qytetet dhe rajonet gézojné mé
shumé besim, sepse veprojné né interes publik.

ZIN e bén rinovimin té gasshém pér té gjitha nivelet
e té ardhurave. Shumeé pronaré nuk kané fonde té
mjaftueshme pér té (para)financuar punimet, nuk
kané as akses né kredi bankare (p.sh, pér shkak té té
ardhurave té uléta ose té pagéndrueshme, plegérisé a
moshés sé re). Disa ZIN ofrojné zgjidhje financimi pér
pronarét. Personat gé pérballen me varféri energjetike
kané nevojé per mbrojtje té vecante nga kushtet jo té
mira té banimit dhe problemet sociale e shéndetésore
gé pasojné.

ZIN rrit vlerén e tregut té ndértesave té rinovuara.
Né Hungari, njé sondazh I vitit 2021 tregoi gé viera e
banesave pas rinovimit éshté rritur me 50% % Né
Francé, né vitin 2023 ndikimi | etiketés energjetike né
vlerén e banesés ende rritet. Vlera e shtuar e shtépive
me etiketé A ose B, krahasuar me ato me etiketé D,
varion nga +6% né periferiné e brendshme té Parisit
deri né +18% né Francén Peréndimore

Sé dyti mund té nxisin rritjien ekonomike lokale:

ZIN gjeneron investime lokale né rinovim. N¢ vitin
2023, pesé kompanifranceze ‘Financim i Palés sé Treté’

BMEHI: How much more is your house worth if you upgrade its energy efficiency?- tiny-
url.com/yc3bxbtj

notaires.fr: Performance énergétique : la valeur verte des logements - tinyurl.
com/48cdmfmd
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(njé model specifik ZIN gé ofron zgjidhje teknike dhe
financiare) kryen 18 000 auditime energjetike dhe 6
160 projekte rinovimi, pér njé vleré gjithsej 173.2 milioné
eurot® Né vitet 2017-2019, qyteti | Cecis né Letoni (me

15 000 banoré) investol pesé milioné euro Né rinovimin
energjetik té 12 ndértesave té banimit.

ZIN krijon vende pune dhe fuqizon bizneset lokale.
ZIN nxit kérkesén pér rinovim banese gé nxit kérkesé
per punétoré ndértimidhe furnitoré lokalé—vecanérisht
pér ndérmarrjet mikro, té vogla dhe t&é mesme (SME),
té cilat pérbéjné 99.9% té trequt té ndértimit né BE™
Sipas Qendrés sé Kérkimeve té Pérbashkéta (JRC)
pér cdo njé milion euro té investuara Né pérmirésimin
e eficencés sé energjis€é né ndértesa krijohen rreth
17-19 vende pune?® ZIN gjithashtu punésojné stafin
e tyre. Pér shembull Hauskunft Wien — ZIN e qytetit
te Vjenés? Austri — gé nga krijimi né vitin 2020 ka
trefishuar personelin, duke arritur né 12 punonjés.

ZIN pérmiréson shéndetin, mirégenien, siguriné e
njerézve, pakéson varfériné energjetike dhe barrén
sociale. Né lagje té rinovuara, njerézit jetojné mé
shéndetshém, ndihen mé miré dhe mé té sigurt.
Kjo pérkthehet né mé pak dité t& humbura né puné
dhe prodhimtari mé té larté. ZIN identifikon né
ményré proaktive familjet vulnerabél dhe i ndjek né
procesin e rinovimit. Faturat mé té uléta té energjisé
rrisin t& ardhurat e disponueshme dhe pérmirésojné
géndrueshmeériné sociale.

ZIN e bén administratén dhe politikat mé té
efektshme. ZIN éshté njé strukturé fleksibél me njé
mision té qarté: pérshpejtimin e zbatimit té politikave

8Serafin: French third-party financing companies and their partners join forces and
create the SERAFIN association - serafin-renov.fr/index.php/en/home

BEBC Construction: Facts & Figures - ebc-construction.eu/about-ebc/facts-figures

20jojnt Research Centre, 2020, Untapping multiple benefits: hidden values in environ-
mental and building policies. JRC Technical Report - tinyurl.com/5d429wbt

AHguskunft - hauskunft-wien.at
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té rinovimit té ndértesave. ZIN gé kané rritje stafi
dhe té numrit té familjeve té& késhilluara provojné
se shérbimet e tyre jané me ndikim. Ato, gjithashtu,
rrisin efektshmeériné né pérdorimin e fondeve dhe
subvencioneve kombétare, rajonale dhe vendore.

ZIN ul shpenzimet e ardhshme. Rinovimi i banesave
ndihmon né pakésimin e shpenzimeve té pritshme si
ato pér kujdesin shéndetésor dhe kostot e energjisé.
Gjithashtu, parandalon humbje ekonomike, si pér
shembull largimi i sipérmarrjeve dhe i qytetaréve pér
shkak té kushteve té kéqgia té banimit.

Sé treti, ato zbatojné politika lokale né pérputhje me
objektivat kombétare dhe ato té BE-sé pér energjiné dhe
klimén:

Shqgipéria po punon pér té arritur njé stok ndértesash
banimi pa emetime deri né vitin 2050.

Qytetet duhet té ulin léshimin e gazeve serré nga
ndértesat e banimit, té cilat pérbéjné rreth 31%-36%
té totalit té emetimeve né qytetet evropiane (sipas
vlerésimit té Covenant of Mayors 2023) .22

Shtetet Anétare té BE-sé duhet té rrisin performancén
mesatare energjetike té stokut rezidencial kombétar
me 20%-22% deri né vitin 2035 (objektiv detyrues),
duke u pérgendruar né rinovimin e ndértesave me
performancé mé té dobét.

Ngrohésit me karburante fosile po dalin nga
pérdorimi né BE: nga 1 janari 2025, nuk do té keté
mé subvencione pér ngrohéset e pavarura me léndé
fosile.

Sistemi i ri i Tregtimit t&é Emetimeve (ETS 2): familjet

dhe kompanité do té jené paguesit pérfundimtaré
té léshimeve té CO. qé prodhohen nga djegia e

2]RC Publications Repository: Covenant of Mayors: 2023 assessment - tinyurl.
com/4effnruv
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karburanteve né ndértesa, transportin rrugor dhe
sektoré té tjeré.

Shtetet Anétare té BE-sé do té duhet té shtrijné ZIN
pér rinovimin energjetik té ndértesave rezidenciale,
SME-ve dhe paléve té tjera té interesuara. Cdo qytetar

duhet té keté akses né njé ZIN.




3. PALET E INTERESUARA DHE SHERBIMET

Né shumicén e rasteve pronarét e banesave e administrojné
veté procesin e rinovimit qé pérfshin:

Pércaktimin e masave pér kursimin e energjisé, lidhjen e
kontratave me kompani té ndryshme ndértimi, koordinimin
e punimeve dhe marrjen né dorézim té tyre. Ata duhet
gjithashtu té sigurojné veté njé kredi bankare apo té gjejné
subvencione. Disa pronaré madje kryejné veté té gjitha ose
njé pjesé té punimeve. Nése nga kéndvéshtrimi | pronarit
rinovimi | banesés éshté njé projekt i vetém | bashkuar, pér
kontraktorét ose autoritetet publike ai shihet zakonisht si
njé seri ndérhyrjesh gé pérgendrohen né ané dhe momente
té posacme té projektit® dhe nuk ka interes té punojé me té
tjeré. Shumicén e kohés rinovuesi €éshté | papérvojé, pasi kryen
njé projekt té tillé cdo 15-20 vjet, por megjithaté i duhet té
koordinojé veté gjithcka. Qendra e Shérbimeve té Integruara
(ZIN) merr pérsipér dhe kryen njé pjesé té punés sé rinovimit,
duke e béré procesin shumé mé térheqgés pér pronarin. Kjo
parandalon qgé rinovuesit té heqin doré nga projekti apo té
zbatojné masa mé té thjeshta nga sa jané té nevojshme, pér
shkak té kompleksitetit apo mungesés s&€ mbéshtetjes. 24

BChristophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home
renovation services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yubj4bfc

24Christophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home
renovation services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yubj4bfc
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3.1 PALET E INTERESUARA

Sot ka shumé profesionisté qé ofrojné zgjidhje pér
rinovimin: arkitekté, specialisté energjie dhe inxhinieré mund
tju ndihmojné né planifikimin e rinovimit, t'ju japin késhilla té
pavarura, por zakonisht nuk ju ndihmojné né pérzgjedhjen e
kontraktorit.

Kontraktorét e specializuar, gé shpesh jané té parét gé
kontaktohen nga klientét, veprojné né njé treg té fragmentuar
dhe nukjané né gjendje ta mbéshtesin rinovuesin né projektim
ose né téré procesin e zbatimit.

Kontraktorét e pérgjithshém mund té béné bashké
profesionisté té ndryshém, por késhillat e tyre shpesh nuk jané
té pavarura. Né Evropén Peréndimore ka dhe ndérmjetés dhe
agjenté imobiliaré, g¢ ndérlidhin klientét me profesionistét,
por disa klienté nuk besojné gé do té pérfitojné shérbim cilésor
népérmjet ndérmjetésve.

Shérbimet pér klientét né banka qgé ofrojné kredi pér
rinovim mund té japin informacion pér kursimin e energjise,
opsione financimi dhe té ofrojné auditime energjetike, por
kéto shérbime kérkojné njé nivel té mjaftueshém kérkese
te géndrueshme pér produktet e tyre té kredisé. Né shumeé
vende, shités materialesh ndértimi dhe dyqanet DIY (béje
veté) kané nisur té promovojnée rinovimet eficente né energji.
Ata kané aftési té médha marketimi, kontakte me kontraktoré
dhe qgasje mé té lehté te rinovuesit. Gjithsesi, komisionet e
ndryshme pér materiale ndértimi mund té nénkuptojné gé
nuk jané plotésisht té pavarur.

Administratorét e pallateve mund té luajné rol té
rendésishem né ndértesat kolektive, por veéshtirésité né
vendimmarrje, pagesat e uléta pér administratorét dhe
mosbesimi ndaj aktoreve te jashtem, e bejne vecanerisht
teé véshtiré vénien né jeté té rinovimeve energjetike né kété
segment.

Bashkité dhe agjencité vendore té energjisé gjithashtu
mund té ofrojné té dhéna dhe késhilla me vieré pér qytetarét,
pornga njéra ané ato preferojné té ofrojné informacion neutral,
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gé zakonisht nuk pérfshin rekomandime pér kontraktoré té
besueshém dhe, nga ana tjetér, u mungojné burimet pér té
kontaktuar né ményré proaktive dhe pér té bindur qytetarét
gé ende nuk jané pérfshiré né procesin e rinovimit energjetik.

Lista e mésipérme tregon gé problemi nuk éshté mungesa
e profesionistéve, por konflikti | interesit dhe mungesa e
bashképunimit ndérmjet tyre. Pér té kapércyer kété gjendje,
nevojitet ndérhyrja publike gé lidh ofertat e fragmentuara té
tregut, duke pérshpejtuar késhtu rinovimin e ndértesave dhe
tranzicionin energjetik.2s

L
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o & gL S
. Aktivitet kryesor "4 & }?":.05 ‘(; -&o‘f "Q Oc
s 5 £F S v, £§ Lo
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3. Diagnoze e thjeshtuar dhe
rekomadime . .
4. Dizajni i projektit . .
5. Perzjedhja e kompanive . ’ ’
6.Plani i financimit o e O . o
7. Zgjidhjet e financimit .
8. Rinovimi . .
9. Supervizimi ne terren/ .
pritjen e veprés

10. sigurimi i cilésisé, ‘

garancité dhe ndjekja

Figura 4. Oferta aktuale e tregut gjaté rrugétimit té klientit pér rinovimin energjetik té
banesés

25Christophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home reno-
vation services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yubj4bfc
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Figura 5. Rrugétimi i ndérlikuar i rinovimit energjetik té banesés ¢

3.2 UDHETIMI | KLIENTIT, SHERBIMET

Konsulenca e integruar pér rinovimin e banesés ofron
njé paketé shérbimesh té ndryshme rinovimi, gé thjeshton
procesin e rinovimit dhe u pérshtatet plotésisht kushteve
vendore, duke ofruar mbéshtetje financiare lokale dhe
profesionisté vendas. Ajo merret me banesa private, shtépi té
ndara ose blloge apartamentesh, por jo me ndértesa publike,
banesa sociale me gira ose ndértesa shérbimi. Qéllimi éshté
arritja e kursimeve domethénése té energjisé né ndértesat
ekzistuese, edhe nése kjo né disa raste realizohet vetém
pérmes rinovimit né faza, pér shembull me pasaportat e
rinovimit té ndértesave. Shérbimet gé ofrojné késhilltarét e
Z1IN jané:

26Christophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home reno-
vation services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yyubj4bfc
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321 NDERGJIEGJIESIM, MARKETIM

Megjithése ZIN shpesh ofron késhilla falas, éshté e
nevojshme té zhvillohen aktivitete marketingu pér té rritur
ndérgjegjésimin mbi réndésiné e matjes dhe monitorimit té
konsumit té energjisé dhe pér té promovuar shérbimet dhe
ofertat specifike nga ZIN. Kjo puné éshté vecanérisht me
réndési né vende ku ndérgjegjésimi publik pér eficencén
energjetike éshté i kufizuar dhe ku ¢mimet e energjisé nuk
jané mjaftueshém nxitése pér té nisur rinovimin. Qéllimi éshté
gé pronarét e banesave té kuptojné mé miré se si konsumojné
energji, réndésiné e kontrollit mbi kété konsum dhe ményrat
pér ta béré kété. Pérmes pérdorimit té mjeteve té ndryshme
té komunikimit, kjo etapé arrin audiencén mé té madhe dhe
synon jo vetém té nxisé veprime té menjéhershme, por dhe gé,
né afat té gjaté, té ndryshojé sjelljen e pronaréve té shtépive
dhe té pérhapé norma té reja shogérore. Ky rol historikisht
ka gené i autoriteteve publike dhe zakonisht éshté ofruar
nga agjencité vendore té energjisé. Ndikimi i informacionit /
marketimit mund té pérmirésohet shumeé nga njé ZIN duke e
lidhur até me oferté konkrete shérbimesh.

Pér té krijuar lidhje domethénése me klientét dhe pér t'i
térhequr efektivisht ata, ZIN duhet té pérshtasé strategjité
e vet té komunikimit pér audienca té ndryshme, duke
theksuar pérfitimet specifike té rinovimit t& ndértesave gé
rezonojné me secilin grup. Kjo strategji mé e gjeré promovimi
mund té kryhet pérmes fushatave té gjera informuese,
shpérndarjes drejtpérdrejt té postés, angazhimit né rrjetet
sociale, paragitjeve né media tradicionale, reklamave ose
njé fageje interneti té posacme. Fagja e internetit duhet té
ofrojé té dhéna té plota pér rinovimin, té tregojé pyetjet me té
shpeshta (FAQ) dhe té ofrojé késhilla té pérgjithshme, duke i
nxitur gytetarét gé té kontaktojné ZIN. Njé shembull i miré
i pérmbajtjes dhe strukturés sé fages sé internetit éshté
platforma online e projektit RenoHub %’

2RenoHUb: D3.3 Online Platform Structural Brief - tinyurl.com/2s35kfzr
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Megjithaté, kéto pérpjekje duhet té vlerésohen vetém si
hapifillestarnépromovimineZIN —vetémnjéfageinternetinuk
pérbén njé Z1N térésisht funksionale. Né lidhje me metodat e
komunikimit, ZIN lypset té pérdoré njé ndérthurje strategjish
digjitale dhe fizike pér té maksimizuar ndikimin. Mjetet
digjitale si faget e internetit, reklama me posté elektronike
dhefushatat nérrjetet sociale mund té angazhojné efektshém
meé té rinjté gé priren pér nga teknologjia. Ndérkaqg, gasjet sy
mé sy, duke pérfshiré shpérndarjen deré mé deré, takimet
individuale dhe veprimet né bashkési, mbeten thelbésore pér
té arritur te familjet mé té moshuara ose mé té cenueshme.
Njé pérzierje e barazpeshuar e komunikimit digjital dhe fizik
siguron arritje mé té gjeré dhe angazhim mé té madh né
grupe té ndryshme demografike. Pértej ndérveprimit dhe
angazhimit fillestar, ZIN mund té nxisé njé ndjenjé té forté
pérfshirjeje gytetare dhe pronésie komunitare mbi projektet e
rinovimit. Nxitja e nismave gé drejtohen nga gytetarét mund
té arrihet pérmes bashképunimit t& ngushté me komunitetet
energjetike té qytetaréve, apo edhe me pronési té pjesshme
ose té ploté té tyre, duke siguruar njé gasje me pjesémarrése
dhe gjithépérfshirése né rinovimin e ndértesave. 28

Njé mjet shume i efektshém pér té rritur ndérgjegjésimin
mund té jeté botimi i késhillave pér kursim energjie, ku
pronarét e shtépive mund té pérjetojné menjéheré pérfitimet
nga eficenca energjetike. ZIN hungareze RenoPont, ka
botuar njé fletépalosje dhe poster?® me késhilla pér kursimin
e energjisé: si té kursesh energji

a)pa asnjé investim

b) késhilla gé kushtojné shumé pak

c) hga kosto e ulét

d)te masat pér rinovim té thellé

28B3yjldings Performance Institute Europe (BPIE): Delivering the EPBD: A guide towards
better, affordable and more resilient buildings for all in Europe - tinyurl.com/3ud5wpy7

2Tudatos energiafogyasztds: Hogyan takarithatunk meg energidt és rezsikéltséget?-
tinyurl.com/2wju9a5f
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Njé tjetér mjet mijaft i efektshém pér té& rritur
ndérgjegjésimin jané pamjet, pérshkrimet dhe videot me
shembuj pozitivé. Rinovuesi mund t’ju tregojé se c¢faré ka
pérmirésuar, si ka ecur procesi i rinovimit, cilat rezultate té
kursimit té energjisé jané arritur dhe ¢faré pérfitimesh kané
pérjetuar (rehati, estetiké, shéndet etj). Njé studim rasti, foto
ose video mund té shérbejné si referencé e miré pér ZIN,

TUDATOS ENERGIAFOGYASZTAS
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5 Available
andsuperhomes-1€

SEAI Grant

electricirel

Noel & Alison Badrian, Altmore House
Apartment, County Offaly.

Six apartments have undergone retrofitting in County Offaly. In this case study,
we’ll introduce you to Noel and Alison, homeowners of an apartment at
Altmore House Apartment Complex. They have completed a retrofit,
significantly improving the BER rating from C1 to an impressive A2.

Pamje 2. Rast studimor: Supershtépité elektrike né Irlandé

sikurse ndodh né Irlandé* dhe né Hungari

Roli i komunikimit historikisht éshté marré pérsipér nga
autoritetet publike dhe, zakonisht, kryhet nga agjencité
vendore té energjisé. Ndikimi i informimit/marketimit mund
té rritet ndjeshém né Z1IN duke e lidhur até me oferta konkrete
shérbimesh.

3°Fjectric Ireland Superhomes - electricirelandsuperhomes.ie/case-studies

3IRenoPont - renopont.hu/felujitanek/cikk/jo-peldak-elotte-utana
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Pamje 3. Video me praktika pozitive nga RenoPont, Hungari

322 TARGETIMI | BLERESVE TE SHTEPIVE TE DORES
SE DYTE

Pronarét e shtépive rralléheré jané gati t& marrin vendime
té médha dhe mundésia pér njé rinovim ambicioz éshté mjaft
e vogél. Prandaj, ka réndési gé té diktohen dhe synohen ato
familje gé kané mé shumé gjasa t'i nénshtrohen rinovimit. Né
veganti, rinovimet me konsum té ulét energjie jané shumeé
meé té lehta pér t'u integruar né njé rinovim térésor té shtépisé
sé sapobleré.

Blerésiteshtéepivejanénje grup kyc gé duhetté kontaktohet
para blerjes, pér shembull duke u dhéné informacion pérmes
agjencive té pasurive té paluajtshme, bankave dhe noteréve.

Y,

2



323 VLERESIMI | THIESHTUAR DHE PROPOZIMET

Me réndési éshté gé pronaréve té shtépive tu jepet
informacion i personalizuar, pra t& udhézohen né zgjedhjet
e tyre. Késhillat e personalizuara zakonisht pérfshijné jo
vetém anét teknike, por dhe ato financiare: ¢faré ia vlen té
rinovohet, ¢faré subvencionesh jané né dispozicion, periudha
e kthimit té investimit, etj. Ky shérbim mund té ofrojé njé
vlerésim té pérafért té kursimeve té pritshme né energji dhe
kosto investimi, sipas llojit té& ndértesés. Duke u mbéshtetur
né kéto té dhéna, klienti mund té vendosé nése ia vlen té
nisé planifikimin e riparimit. Shérbimet né kété fazé ofrohen
kryesishtosefinancohenngaente publike,gartésisht pasynuar
ndérhyje né tregun privat, dhe pérjashtojné projektimin né
hollési apo zgjedhjen e kompanive ndértuese. Késhilluesi, né
asnjé rast nuk zévendéson pronarin e shtépisé, qé pérgjigjet
veté pér cdo vendim gé merr. Kjo éshté, pér shembull, gasja
e zgjedhur nga Padova Fit (IT) %2, gé pérbéhet nga njé zyré
informimi e drejtuar nga bashkia, gé ofron té dhéna dhe
késhilla né nivel té paré dhe mé pas u referon pronaréve té
banesave njé listé me profesionisté té kualifikuar, té cilét ata
mund t'i kontraktojné drejtpérdrejt.

3.2.4 PLANIFIKIMI | PROJEKTIT

ZIN mund té vendosé té shkojé njé hap me tej dhe té
mbéshtesé pronarét né ményré mé operative né projektin
e tyre té rinovimit energjetik: sé¢ pari, duke kryer njé auditim
té périmtuar energjetik né vend, duke analizuar posacérisht
gjendjen dhe pércaktuar kursimet e mundshme; sé dyti, duke
pércaktuar imtésisht punén qgé duhet kryer, duke pérfshiré
kérkesa té posacme (p.sh humbjet termike)dhe duke usiguruar
gé kéto specifikime pérputhen me kérkesat e granteve (p.sh
nivelet e rezistencés termike, kualifikimi i ndértuesve). Ky nivel
périmtimi i projektit rrallé pérgatitet pér masa individuale té
retrofit-it (si ndérrimi i bojlerit), por zakonisht nevojitet pér
rinovime gjithépérfshirése me energji té ulét.

2pgdovafit - padovafiteu/home.html
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32.5 PERZGIEDHIA E KOMPANIVE

Pas diagnozés sé thjeshtuar, rekomandimeve, si dhe
skicimit té projektit, njé pjesé thelbésore e késhillimit éshté
mbéshtetja né pérzgjedhjen e kompanive gé do té kryejné
punimeteriparimit. Kjoetapézakonisht usjell pronaréveshumé
stres pér shkak té véshtirésisé né mobilizimin e kompanive,
teknikaliteteve né oferta dhe faktit gé kétu pércaktohen kostot
reale té investimit. Specifikimet e pamjaftueshme té punéve
shpesh cojné né kosto té paparashikuara ose mosmarréveshje
pér shkak té cilésisé jo té duhur té punimeve.

ZIN mund té mbéshtesé pronarét né shumé ményra né
pérzgjedhjen e kompanive:

A NDIHME: ZIN mund té mbéshtesé pronarét duke u
treguar njé listé me kontraktoré té kualifikuar nga té cilét
ata mund té pérzgjedhin. Pronari mbetet pérgjegjés pér kété
zgjedhje dhe pasojat e saj. Ky model - pozicionimi tradicional
I arkitektéve - éshté dhe modeli i zgjedhur nga Hauskunft (AT)
né Vjene3 Pér té pérgatitur kété listé duhet té pércaktohen
kriteret e pérzgjedhjes dhe shpesh éshté e dobishme té
bashképunohet me organizata té tjera (té industrisé sé
ndértimit, OJF) gé béjné kété kualifikim. Njé shérbim pér
t'u zhvilluar mund té jeté organizimi i njé konsultimi me
kompanité marrja e ofertave dhe analiza e tyre, shpesh
duke dhéné njé mendim se cili éshté ose jo ‘cmim i miré” dhe
madje ndonjéheré duke mbéshtetur pronarét né negociatat
pér cmimet. Me modelin e ndihmés, ZIN mund té mbetet |
pavarur.

B DELEGIM: ZIN punon né interesin ekskluziv té pronarit
dhe merr nga pronari pjesé té kompetencave pérmes njé
kontrate delegimi. Edhe pse pronari pérfundimisht mban
pérgjegjésiné pér pasojat, ZIN mund té kryejé veprime té
pércaktuara né mandatinetij (p.sh nénshkrimiikontratave me
kompanité ndértuese), gé jané té detyrueshme pér pronarin.

3BHauskunft - hauskunft-wien.at
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C KONTRAKTOR | PERGIITHSHEM: ZIN propozon jo
vetém skicimin, por kryen dhe punime rinovimi. Né kéeté rast,
ZIN mund té kryejé pjesé té punés veté dhe/ose té punésojé
kompanindértuese dhe té imponojé zgjedhjen e vet te pronari.
Ky model ndiget nga ZIN irlandeze. 34

3.2.6 OPSIONET E FINANCIMIT, PLANI FINANCIAR

Né kété etapé, késhilltarét e ZIN mund té arrijné pakésim
té genésishém té kostove: ofertat e standardizuara ulin kostot
e transaksioneve, paketat e standardizuara té riparimit ulin
rrezikun pér kosto té paparashikuara dhe koston e planifikimit.

Edhe pse financimi nuk éshté ZGJIDHJA pér rinovimin
e shtépisé, paqartésia pér ményrén se si do té pérballohet
financiarisht rinovimi shpesh mjafton pér té braktisur
projektin. Plani financiar éshté njé nga pyetjet e para gé
pronarét shtrojné gé herét; ai périmtohet shkallé-shkallé me
gartésimin e zgjidhjeve teknike dhe kostove. Qéllimi i planit
financiar nuk éshté ti pérgjigjet pyetjes “A éshté investimi
térheqés?” se sa “Si mund ta paguaj até?" (gofté fitimprurés
apo jo). ZIN duhet té zbulojé saktésisht aftésiné e familjes pér
vetéfinancim (kursimet dhe té ardhurat), shumén e granteve
publike gé mund té arrihen, shumén gé duhet huazuar, por
dhe borxhet e tjera gé ndikojné né aftésiné e pronarit pér té
shlyer huané. Plani financiar duhet té gartésohet miré para
nisjes sé punimeve, duke pérfshiré dhe miratimin e njé huaje
té mundshme.

Mund té duket e garté gé ZIN té shtojé kété shérbim
né ofertén teknike bazé. Megjithaté, shérbimet financiare
jané shumé miré té rregulluara, dhe késhillat e dhéna pér
transaksione bankare mund té quhen ndérmjetésim bankar,
gé éshté njé profesion i rregulluar. Rregulloret financiare
mund té sjellin kufizime organizative pér ZIN, pér shembull
kérkesa specifike pér kualifikimet e stafit.3®

3435 Christophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home
renovation services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yubj4bfc
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3.2.7 PUNIMET E RIPARIMIT

Né kété etapé punimet kryhen nga njé a, me gjase,
disa kompani ndértimi, zakonisht té organizuara si brigada
té vecuara dhe jo té bashkérenduara. Vlera e shtuar e ZIN
éshté té organizojé dhe racionalizojé ndérhyrjet e ndryshme.
Megjithaté, mungesa e zanatcinjve té kualifikuar pér rinovime
me energji té ulét pérmendet shpesh nga pionierét si njé nga
pengesat kryesore pér zbatimin e ZIN. Nga ana tjetér, brigadat
shpesh argumentojné gé tregu i rinovimeve energjetike nuk
éshté i mjafté (ose mé pak térhegés né disa tregje) gé ata té
investojné né trajnimin e stafit té tyre. ZIN mund té ofrojé
trajnime profesionale pér zanatcinj, sic bén SuperHomes
(IE) 3¢ gé& i kushton shumé vémendje trajnimit, mbéshtetjes
sé profesionistéve dhe krijimit té standardeve dhe kodeve té
praktikeés. 37

3.2.8 MBIKEQYRJA E NDERTIMIT NE VEND

Bashkérendimi dhe mbikéqyrja e punés né vend jané
thelbésore pérté shmangur punén e gabuar nga kontraktorét,
gé mund té passjellé probleme serioze pér ndértesén (p.sh.
lagéshtiré pér shkak t& humbjeve termike ose mosajrosjes)
dhe, gjithashtu, mund té keté pasoja financiare nése kérkesat
e granteve nuk pérmbushen. Pér projekte rinovimi komplekse,
planifikimi dhe bashkérendimi i punés sé& zanatcginjve té
ndryshém éshté gjithashtu njé sfidé pér té cilén shumica
e pronaréve nuk jané té pérgatitur. Ndonése mbikéqyrja e
punés éshté zakonisht detyré e arkitektit,shumica e pronaréve
nuk punésojné njé té tillé dhe i mbikéqyrin veté punimet; kjo
duhet té konsiderohet garté né paketén e shérbimeve gé
propozon ZIN.

36 Electric Ireland Superhomes: Contractors - electricirelandsuperhomes.ie/contractors/

37 Christophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home reno-
vation services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yubj4bfc
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329 SIGURIMI | CILESISE, GARANCIA, MONITORIMI

Garancia e cilésisé gé mund té jepet pér punimet e
modernizimit éshté njé faktor kyc né krijimin e besimit te
konsulentét e ZIN. Sepse njé nga pyetjet me té réndésishme
nuk éshté “kush i kryen shérbimet?”, por “kush éshté
pérgjegjés pér to?” Si mund té sigurohet cilési e miré kur njé
pjesé e shérbimit ofrohet nga tjetérkush? Kush pérgjigjet
né rast té punés sé& dobét? Kush duhet té merret me
mosmarréveshjet? Si? Pér kété arsye éshté vendimtare gé té
zhvillohen marrédhénie kontraktore, skema sigurimi cilésie
dhe té zbatohet politika pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
shérbime pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Ka dy forma kryesore pér sigurimin e cilésisé: sé pari, kur
konsulenti garanton materialet dhe metodat e ndértimit, dhe
sé dyti, kur garanton kursimet e energjisé gé do té vijné né
praktiké né formén e njé Kontrate Performance Energjitike
(EPC). Kjo e fundit vlen mé shumé pér ndértesat me shumé
apartamente me ngrohje gendrore 38

R

38 Christophe Milin, Adrien Bullier: Towards large-scale roll out of ,integrated home reno-
vation services” in Europe, 2021 - tinyurl.com/yubj4bfc



4. FAQET E WEB-IT, KONSULENTET,

PROFESIONISTET

Nérastine ZIN géfunksiononsikéshilluesdhe mbéshtetés,
njé pyetje kyce éshté se si pérvijohen pikat e para té kontaktit
me klientét. Né hapésirén digjitale, fagja e internetit éshté
mjeti kryesor gé ofron shumicén e informacionit pér rinovimin
dhe udhézon pronarét e shtépive né hapat e métejshém.
Né hapésirén fizike, pika e paré e kontaktit éshté zakonisht
konsulenti, i cili ndihmon klientin té diktojé problemet gé
lidhen me shtépiné e tij, té pércaktojé masat e nevojshme pér
rinovim, opsionet financiare gé disponohen si dhe té vendosé
hapat e ardhshme. Shérbimet késhilluese, si né formé digjitale
ashtu edhe sy mé sy, mund té kené sukses vetém nése
rekomandojné profesionisté té besueshém, ndaj metoda e
pérzgjedhjes sé ekspertéve éshté me shumé réndési.

UDHETIMI I KLIENTIT RENOPONT

Reklama ) Fagja e internetit ) Fagja e internetit ) Regjistrim ) Shérbimet RenoPont

Rrjetet sociale
Intervista né media
Evente

Gazeta

Figura 6. Rrugétimi i klientit, RenoPont, Hungari 3°

3 RenoHUb project: Closing Report, 2023 - tinyurl.com/mkekzfdt
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4.1 FAQJIA

dhe garantd













40 PenoHUb: D3.3 Online Platform Structural Brief - tinyurl.com/2s35kfzr
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4.2 ZYRAT DHE KONSULENTET

Fagjaeinternetitmundtéofrojétédhénaté pérgjithshme,
por éshté thelbésore té jepet informacion i personalizuar pér
pronarét e banesave, gé t'i pérudhé ata né zgjedhjet e tyre.
Kéto rekomandime té personalizuara jepen kryesisht fizikisht
né zyra. Paneli i Qytetaréve pér Eficiencén e Energjisé4
késhillon krijimin e njé rrjeti zyrash fizike ZIN né nivel bashkiak
(p.sh té vendosura né bashki ose né biblioteka). Aktorét lokalé,
si punonjésit socialé, shogatat e lagjeve, organizatat bamirése
dhe ato té mbrojtjes sé konsumatoréve, mund té luajné rol
vendimtar né pérhapjen e ndérgjegjésimit pér kéto shérbime,
ose dhe té pérfshihen né ofrimin e tyre bashké me autoritetet
vendore. Aktorét vendoré jané aktoré té besueshém, duke
forcuar jo vetém qgasjen, por dhe besueshmériné né shérbime.

Shumeé réndési ka se sa té afté dhe té trajnuar jané
késhilluesit, si arrijné té komunikojné me klientét dhe ti
motivojné ata té hyjné né procesin e rinovimit. Késhillat e
personalizuara zakonisht pérfshijnéjo vetém té dhéna teknike,
por dhe financiare e administrative: ¢cfaré ia vlen té rinovohet,
¢faré subvencionesh jané né dispozicion, sa éshté periudha
e kthimit té investimit, etj.,, prandaj konsulentét duhet té
ndérthurin njohurité teknike, financiare, ligjore dhe sociale.

Projekti hungarez RenoHUb mori pérsipér zhvillimin
e njé kursi trajnimi 40-orésh pér konsulenté qé nuk
kané diplomé energjie ose inxhinierie, por zotérojné
njéfaré pérvoje profesionale. Bazuar né kété, mundésohet
pérvetésimi i njé pakete té ploté njohurish, me ndihmén
e sé cilés ata mund tu ofrojné personave gé pérballen me
rinovimin késhilla té plota dhe profesionale. Trajnimi pérfshin
materiale pér arkitekturén, energjing, financat, njé ushtrim né
terren dhe trajnim pér komunikim, né ményré gé kandidatét
té dijné té komunikojné si duhet me klientét e ardhshém 42

“European Commission: European Citizens' Energy Efficiency Panel - tinyurl.
com/3fda33cw

“2RenoHUDb training material and operation manual for hotspot operators, 2022 - tiny-
url.com/3rfkj5f6
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4.3 PROFESIONISTET

Né késhillim, céshtje kyce éshté se si pronaréve té
banesave tu rekomandohen profesionisté té besueshém. Né
asistenceé, ZIN mbéshtet pronarét e shtépive duke u dhéné
njé listé me kontraktoré cilésoré nga té cilét ata mund té
zgjedhin. Pronarét e banesave mbeten pérgjeqgjés per kété
zgjedhje dhe pasojat e saj, por pér té ndértuar besim dhe pér
té siguruar cilési, éshté vendimtare se kush dhe si i kualifikon
profesionistét. Thelbésore éshté gé ZIN té mbetet e pavarur
dhe e paanshme, ndaj ka réndési gé té ofrohet njé listé e
hapur dhe e kontrolluar e kontraktoréve. ZIN duhet té japé
késhillim té pavarur, té liré nga ndikimi i ofruesve ose aktoréve
te vecanté, duke siguruar gasje te barabarte dhe shperndarje
informacioni né ményré neutrale nga teknologjia.

Né shumé vende, Ministria ose Autoriteti gé ofron
subvencionet pér rinovim pérgjigjet pér kualifikimin e
profesionistéve, por kriteret e certifikimit mund té jené
shumé té ndryshme. Késhtu ndodh né Irlandé, ku kérkesat
pér ZIN jané shumeé té rrepta, por pritshmérité pér cilésiné e
kontraktoréve nuk jané né té njéjtin nivel. Njé zgjidhje tjetér
éshté kur njé organizaté e pavarur vendos dhe kontrollon
kriteret, dhe geveria apo bashkité e njohin kété proces dhe
standardet. Né Austri, Qualitatsplattform4®* mbledh dhe
kontrollon kontraktorét e besueshém. Kompanité gé aplikojné
pér t'u pérfshiré né listé vlerésohen dhe klasifikohen nga
organizata gé promovojné rinovimin cilésor, té cilat operojné
platformén. Né& Hungari, njé organizaté jogeveritare%*
kualifikon kontraktorét dhe, ndonése ky proces nuk njihet nga
geveria, platforma ndihmon shumé pronarét e banesave né
zgjedhjen e profesionistéve té besueshém. Vlen té theksohet
gé shumica e ZIN-ve rekomandojné profesionistét vetém
pas fazés sé diagnozés sé thjeshtuar dhe propozimeve, dhe
shpesh pas pérfundimit té planifikimit té projektit.

“3Qualitdtsplattform Sanierung - gp-sanierung.at/ueber-uns

“4peqgceful Renovation: A Guide for Construction Companies - vedelem.nyugodtepitke-
zes. hu/utmutato,
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5.1 SHEMBUJ TE MIRE NGA BE

511 MODELI IRLANDEZ

Né Irlandé, geveria ka caktuar njé objektiv ambicioz pér
rinovimin e thelluar t& 500 000 banesave (rreth 1/3 e fondit
té ndértesave) deri né vitin 203047 . Autoriteti pér Energjiné
e Qéndrueshme té Irlandés (SEAl - www.seaqiie) éshté
institucioni gé mbikéqyr skemén e ZIN né Irlandé. Rrjeti i
tyre éshté i lidhur me Skemén Kombétare pér Pérmirésimin
e Energjisé né Shtépi, njé program shtetéror gé mbéshtet
rinovimet e thella. Sipas késaj skeme, pronat e ndértuara para
vitit 2011 jané té pérshtatshme pér té pérfituar deri né 50%
subvencion shtetéror, nése arrijné njé klasifikim energjetik B2
(100 kWh/m?2/vit) ose mé shumé. Gjaté zbatimit, késhilluesi i
Z1IN luanrol jetik né mbéshtetjen e procesit, duke e ndjekur até
gé nga projektimi, ndértimi, deri né vlerésimin energjetik pas
pérfundimit dhe duke pérgatitur dhe parapaguar aplikimin
pér grantin. Aktualisht né Irlandé ka 20 késhillues privaté té
regjistruar né ZIN té specializuar pér banesa familjare, disa
prej tyre me shtrirje né mbaré vendin.

Pér t'u regjistruar si ZIN pér rinovim té thellé, njé ent
privat duhet té pérmbushé kérkesat vijuese:

1. Integritet financiar dhe stabilitet financiar (garkullim
vjetor mbi njé milion euro)

2. Kapacitet organizativ dhe aftési teknike

3. Kérkesa ligjore dhe qeverisje (p.sh., ekzistenca e
sigurimit té pérgjegjésise)

4. Sistemet e biznesit dhe aftési IT (pérshkrimi i

shérbimeve dhe | kérkesés sé pritur, ruajtje e sigurt e té
dhénave)

5. Angazhim né treg (plan strategjik dhe biznesi)

47 lreland’s Long Term Renovation Strategy - tinyurl.com/2r7kzfft
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6. Pasja e njé force punétore cilésore, direkt ose né
partneritet (pérfshiré njé plan trajnimi)

7. Sigurimi i cilésisé (duhet té keté njé sistem cilésie té
akredituar)

8. Pal€é e detyruar ligjérisht né Skemén e Detyrimit pér
Eficencé Energjie, nése aplikohet

9. Angazhim né objektivat ambicioze pér kursim
energjie né programin kombétar té rinovimit, si partner dhe
palé e interesuar.

Procesi i regjistrimit zakonisht zgjat 4 muaj, por gjaté
késaj periudhe SEAI ndihmon ZIN pér t& mbushur zbrazétité
dhe pér té pérmirésuar modelin e saj té sipérmarrjes. ZIN
monitorohen dhe kontrollohen vijimisht gjaté operimit té
tyre, gjé gé rrit besueshmeériné ndaj tyre.

Késhilltarét e ZIN né Irlandé nuk marrin drejtpérdrejt
subvencione shtetérore, gjithsesi subvencionet shtetérore pér
rinovime energjetike mund té aplikohen dhe pérdoren vetém
pérmes tyre.

SHERBIMET QE OFROJINE ZIN NE IRLANDE JANE:

1. PYETESOR DIGJITAL: pér t& dhéna bazé pér banesén
dhe nivelin e déshiruar té rinovimit.

2. KESHILLIM FILLESTAR (ONLINE): informim pér kostot e
pritshme dhe subvencionet publike té disponueshme.

3. INSPEKTIM | PRONES: vlerésim i performancés reale
energjetike té ndértesés.

4. PLANI | RINOVIMIT: paketé e personalizuar masash
rinovimi, duke pérfshiré kostot e pritshme dhe grantin
shtetéror.

5. PLANIFIKIMI DHE APLIKIMI: pasi miratohet plani i
rinovimit, nis planifikimiiimtésishém dhe aplikimi pér ndihmé
shtetérore (ZIN mund té aplikojé né emér té pronarit).

6. PERMIRESIMI ENERGIETIK: kontraktimi me ndértuesit,

pércaktimi i datave té nisjes/mbarimit, etapat kryesore dhe
faza e zbatimit.
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7. MONITORIMI | PROJEKTIT: mbikéqyrja e punimeve
gjaté dhe né fund té zbatimit.

8. DEMONSTRIMI: demonstrimi indivual dhe udhézuesi
pér pérdorimin ndihmojné pér pérdorimin e duhur té pajisjeve
té reja.

Késhilltarét e ZIN né Irlandé nuk ofrojné shérbime
ndérgjegjésuese apo késhillim falas, ndérkag SEAIl boton
materiale informuese*® pér subvencionet né dispozicion,
pérmbajtjien e vlerésimit energjetik, ndihmesén teknike
té mundshme, kriteret e cilésisé dhe pérfitimet, kostot e
pritshme té rinovimit, shembuj té& miré praktiké.

512 MODELI FRANCEZ

Né Francé, rinovimi energjetik i banesave éshté objektiv
politik arritjes sé té cilit i kushtohen burime té médha. Duke
gené se rinovimi has pengesa teknike, sociale, financiare dhe
administrative, éshté ndjeré nevoja pér krijimin e njé rrjeti
zyrash me njé ndalesé gé veprojné me financime publike ose
gjysmépublike, pér té ofruar ekspertizé né kéto fusha.

Qé prej vitit 2022, éshté ngritur njé shérbim rinovimi
banesash iquajtur France Rénov'“? i financuar nga autoritetet
kombétare, vendore dhe rajonale. Ata ofrojné keéshilla té
personalizuara dhe ndihmé pér rinovuesit né ¢cdo etapé té
projekteve té tyre té rinovimit. Aktualisht ka mé shumeé se
570 pika késhillimi France Rénov' dhe 2 550 késhilltaré gé
mbéshtesin rinovuesit né té gjithé territorin. Sipas Planit
Kombétar té Energjisé dhe Klimés 2024 té Francés, késhillimi
energjetik i ofruar nga France Rénov' do té jeté falas pér té
gjithé.’® Pérvec késaj, né Francé ka ZIN mbéshtetése ose
zbatuese; kéto role luhen nga kompanité e Financimit té
Palés sé Treté (TPF) té ngritura me nismén e katér késhillave
rajonale dhe njé késhilli metropolitan.?

48 SEAI: Guide to home energy upgrades - tinyurl.com/3cbw99vw
“france Renov - rance-renov.gouv.fr
soNational Energy Climate Plan, France, 2024 - tinyurl.com/rcfou2zu

Slregions: Grand-Est, Hauts-de-France, Occitanie, Centre-Val-de-Loire and Bordeaux
metropolitan council
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ZIN shtetérore dhe gjysméshtetérore gé merren me
banesa vetjake dhe blloge banimi konkurojné me Z1N private.
Késhillat rajonale gé géndrojné pas tyre u ofrojné burime
financiare pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e shérbimeve
inovative dhe mé pak té leverdishme. ZIN e drejtuara nga
autoritetet rajonale lejohen me ligj gé té ofrojné financim
(p.sh hua pa interes) pér rinovuesit’ Né vitin 2022, kéto
kompani ngritén Serafin, i cili vepron si njé gendér njohurish
pér késhilluesit e ZIN, i ndihmon ato gé té zhvillojné modelet
e tyre té sipérmarrjes dhe gé té optimizojné burimet e tyre.

Ngritja e njé ZIN né modelin mbéshtetés apo zbatues
volit vetém nése popullsia vendore éshté mjaftueshém e
madhe pér té garantuar gé do té kryhen mjaft projekte
rinovimi pér té pérballuar kostot fikse té organizatés. Né té
tillé nivel té pérshtatshém hyjné rajonet dhe qytetet e médha.
Pér cdo Z1IN, vecorité gjeografike (qytetése, rrethqytetése ose
fshatare) pércaktojné grupet e synuara (shtépi vetjake, blloge
banimi), shérbimet gé ofrohen dhe modelin e biznesit, té cilat
ndikohen dhe nga vecorité socio-demografike té popullsisé.

ZIN ofron shérbimet e méposhtme té diferencuara sipas
té ardhurave:

1. Késhilla teknike té personalizuara,
2. Mbéshtetje financiare dhe administrative,

3. Oferta financiare: ky mund té jeté financim bankar
Jjo i drejtpérdrejté ose kredi e posagme pér rinovim, té
ofruara nga ZIN.

Pér shtépité vetjake, kéto shérbime shtjellohen né:
1. Késhillim fillestar: diktimi i problemeve kryesore

2. Hartimi i njé plani rinovimi mbéshtetur né njé
vlerésim energjetik (dhe vizité né vend)

3. Vlerésimi i kursimeve té energjisé, mbéshtetur né
planin e rinovimit (me disa skenaré)

52Serafin: A Methodological Guide - tinyurl.com/444rhydm
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4, Mbéshtetje né ndértim: késhillim, analizé e ofertave/
kuotimeve, kérkesé pér kuotime, mbikéqyrje teknike
dhe ndjekje e kursimeve té energjisé.

Pér blloget e banimit, gama e shérbimeve ndryshon
ndjeshém né varési té llojit té ndértesés: . Auditim energjetik
gjithépérfshirés 2. Pérzgjedhja e njé drejtuesi projekti gé
planifikon rinovimin, ndérsa ZIN pérgatit njé plan financimi
dhe kérkon kuotime 3. Miratimii kuotimeve té kontraktoréve
dhe nisja e punimeve té rinovimit.

Sigurimi i mbéshtetjes financiare dhe ofertave
preferenciale éshté vendimtar né Francé, pasi shumica e
subvencioneve publike rimbursohen vetém pas pérfundimit
té punimeve, dhe shumé familje nuk e pérballojné dot
parapagimin e ploté té kostove té investimit. ZIN lehtéson
zbatimin financiar té modernizimit duke pérparuar me
subvencionet publike, duke ofruar hua bankare dhe duke
ofruar kredi té veté ZIN. Kéto kredi kané késte mujore té uléta
pasi shlyerja e tyre mund té shtrihet deri né 25 vjet.

ZIN operon né forma té ndryshme ligjore: disa jané
ndérmarrje térésisht né pronési té bashkive (p.sh Hauts-
France Pass Rénovation); té tjera jané kompani té krijuara nga
autoritete vendore (p.sh AREC Occitanie); ndérsa disa jané
krijuar me pjesémarrjen e enteve publike dhe private (me
pronési publike zakonisht nga 51% deri né 85%, p.sh., Octave,
FaciRenov).

513 MODELIAUSTRIAK

ZIN-té né té dhjeté provincat e Austrisé ofrojné
shérbime késhillimi falas pér energjiné, gé mbulojné tematé
tilla si modernizimi i sistemeve té ngrohjes, rinovimet e thella,
késhilla pér kursim energjie, instalimi i paneleve diellore dhe
komunitetet e energjisé 53. Kéto pika késhillimi financohen
nga provincat. Shérbimi i késhillimit energjetik né Vjeng,
Hauskunft Wien, ofron késhillim té pavarur, falas, teknik,

sQesterreich.gv.at: Energieberatung - tinyurl.com/mr2yhvch
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financiar, ligjor dhe administrativ pér pronarét e banesave,
pér administruesit e pasurive dhe planifikuesit. Programe
grantesh jané né dispozicion pér té mbuluar kostot né etapat
e fundit té& rinovimit. Vecanérisht, Hauskunft mbéshtet
pronarét e pasurive né ¢do fazé té rinovimit té banesave - nga
shqgyrtimet fillestare, konsulenca deri te sigurimi i cilésisé pas
rinovimit. 54

Shérbimi thelbésor i Hauskunft éshté késhillimi falas, i
pavarur dhe i personalizuar, gé ofrohet me telefon, online ose
sy meé sy. Ekspertét e Hauskunft ofrojné udhézime pér kédo
gé interesohet pér rinovimin e ndértesave né Vjené. Ata japin
me déshiré informacion pér pronaré banesash, administrues
bllogesh banimi dhe pronash, arkitekté dhe planifikues. Si
shérbim shtesé, késhilltarét e Hauskunft mund té marrin
pjesé né mbledhjet e banoréve me ftesé té administruesit té
pronésdhe té ndihmojné banorét né marrjen e vendimeve pér
rinovimin e téré ndértesés sé banimit. 55 Nése klienti ka nevojé
pér rekomandime mé specifike, késhilltarét mund té kryejné
njé "inspektim virtual" té banesés ose, né rast té rinovimeve
té thella gé pérfshijné izolim, té vizitojné veté objektin dhe té
sugjerojné hapat mé té pérshtatshme pér modernizim. Né
cdo rast, késhillimet nuk pérfshijné llogaritje a vlerésime té
kostos. Nése njé klient — qofté pér njé apartament ose pér njé
ndértesé me shumeé njési — kérkon njé koncept rinovimi gé
pérfshin té tilla llogaritje, ai mund té aplikojé pér njé grant nga
Hauskunft pér té mbuluar kété kosto, gé varion nga 1000 deri
né 5 000 euro.

Hauskunft e ¢cmon késhillimin falas pér energjiné si
misionin e vet kryesor. Qé nga viti 2020, numri i késhillimeve
éshté rritur vijimisht, duke arritur rreth 600 késhillime né
muaj né vitin 2024. Aktualisht, organizata ka punésuar nénté
eksperté tekniké (késhillues energjie dhe arkitekté) dhe tre
Népunés.

s4Hauskunft: The One-Stop-Shop for Vienna - tinyurl.com/27cuvhd5

S5sHauskunft: Services - hauskunft-wien.at/services
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Pjesa mé e madhe e financimit vjen nga wohnfonds_
wien, organ jofitimprurése gé bashkérendon zhvillimin
gytetés té Vjenés 56, me kontribute shtesé nga Bashkia e
Vjenés dhe né bashképunim me Shérbimet Publike té Vjenés
(Wien Stadtwerke). Duke gené se operon me fonde publike,
Hauskunft éshté né gjendje té ofrojé késhilla té pavarura. Ajo
nuk merret me planifikimin ose zbatimin e punimeve, duke
shmangur konkurimin me planifikuesit, zhvilluesit e pasurive
ose késhilltarét energjetiké.

Qualitatsplattform Sanierung ndihmon pronarét e
banesave gé té gjejné profesionisté té besueshém pér
zbatimin e punimeve. Kjo fage interneti jep ndihmé falas
pér gjetjen e kontraktoréve dhe projektuesve té kualifikuar.
Ajo rendit kompani sipas specialiteteve (p.sh pérmirésimi i
ngrohjes, izolimi), té cilat duhet té& pérmbushin standarde té
rrepta cilésie dhe té bien dakord pér té& ndjekur disa rregulla
bazée. 57 Kompanité gé aplikojné pér tu renditur vlerésohen
dhe klasifikohen nga organizata cilésore gé& administrojné
platformén e rinovimit. Né vitin 2021, kéto organizata krijuan
njé shoqgaté gé kryen shérbimin5® Q& nga ajo kohé, edhe
késhilluesi energjetiké nga provinca té tjera e pérdorin
platformén pér té rekomanduar profesioniste.

5.2 SHEMBUJ DHE NISMA TE TIERA TE MIRA
5.2.1 SHEMBUJ TE MIRE NGA BASHKESIA

R
« *+_ EUPEERS
’ [ ] - * Community for Integrated

a * N Home Renovation Services

Figura 8. Projekti EU PEERS

s6\\/ohnfonds Wien - wohnfondswien.at/about
STQualitdtsplattform Sanierung - gp-sanierung.at/ueber-uns

s8Qualitdtsplattform Sanierung: Membership - gp-sanierung.at/intern/
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Né vitin 2023 BE nisi njé projekt té ri: projekti EU-Peers
synon mbéshtetjen e zhvillimit t& Shérbimeve té Integruara
pér Rinovimin e Banesave (IHRS), gé jané pjesé e kornizés
gé lehtéson hegjen e pengesave pér rinovim. Qéllimi i
pérgjithshém i EU-Peers éshté forcimi dhe zgjerimi i konceptit
té Zyrés me njé ndalesé (ZIN) duke mbéshtetur praktikuesit
e kualifikuar gé jané aktivé né zbatimin e tyre dhe ngritja e
urave mes nismave ekzistuese dhe atyre té reja té ZIN. Tjetér
géllim me réndési éshté ngritja e njé bashkésie té gjallg,
gjithépérfshirése dhe ndihmése, duke angazhuar dhe lidhur
praktikuesit pér té zgjidhur problemet me bashképunim,
lehtésuar dialogun, ndarjen e njohurive dhe nxjerrjen né pah
té njé kulture té pérbashkét mes praktikuesve dhe mé gjeré.

Projekti mbéshtetet né tre shtylla: rrjetézim, ndarje dhe
nxénie.Néveprimtarité rrjetésuese anétarét e EU-Peers marrin
pjesé rregullisht né takimet kombétare té komuniteteve, né
takime sezonale online té komunitetit ndérkombétar dhe
né samite vjetore té BE-sé né Bruksel. Ata ndajné njohurité,
shembujt e suksesshém dhe té dhénat mé té fundit né njé
platformé digjitale pér ZIN, né grupet ndérkombétare té
punés, né fagen e projektit gé pérfshin harté dhe profile
té ZIN, si dhe pérmes buletineve dhe mediave sociale. Né
veprimtarité e té nxénit, anétarét hedhin raste studimore,
botime, si dhe zhvillojné programe forcimi institucional dhe
mentorimi. 52

Cdo ofrues ose mbéshtetés i ZIN né Europé mund té
béhet anétar i EU-Peers pér té ndaré pérvojat dhe pér té
meésuar nga té tjerét. e

S9EU Peers - eu-peers.eu

S0L(J Peers: Member application - eu-peers.eu/member-application

.‘Q 50
“i



5.2.2 MBESHTETJE PER PALLATET ME SHUME
BANESA

5221 AMIESTAS, VILNIUS

Né kryeqgytetin e Lituanisé, Vilnius, ka 5 280 ndértesa
té ndértuara para vitit 1993, nga té cilat 4 600 kané nevojé
pér rinovim. Atnaujinkime Miesta, njé institucion publik
jofitimprurés gé mbéshtetet nga Bashkia e Vilniusit,
administron programet e eficencés energjetike té qytetit
dhe operon njé Zyré me njé ndalesé (ZIN) pér rinovimin e
banesave kolektive.

ZIN punéson 51 veta, ku pérfshihen specialisté né
marketing, shitje, administrim projektesh, eksperté financiaré
dhe juristé. ZIN pérdor modelin mbéshtetés, duke iu afruar
veté ndértesave té apartamenteve dhe administratoréve
té tyre dhe duke ofruar njé gamé té gjeré shérbimesh.
Veprimtarité kryesore pérfshijné: shpérndarje informacioni
pér programe rinovimi té financuara nga shteti, planifikim
rinovimi, zhvillim programi, komunikimin me banorét, hartim
tenderash, administrim kredie, pérzgjedhje kontraktorésh,
administrim i ploté projekti dhe mbikéqyrje teknike

Gjaté procesit, pasi asambleja e pérgjithshme e pallatit
voton pér bashképunim, ZIN pérgatit njé Plan Investimi
(dokument paraprak pér marrjen e vendimeve). Pas miratimit,
Z1IN pérgatit aplikimin pér subvencion, mandej kérkon kredi
nga institucioni kredidhénés dhe organizon prokurimin
publik.

Ndértesa pérfiton 36% té totalit té shpenzimeve té
rinovimit si mbéshtetje financiare e pakthyeshme nga shteti.
Pronarét e banesave duhet t& mbulojné 22-26% té kostove,
pérmes kredisé, né varési té klasés sé energjisé. 100% e kostove
administrative té buta mbulohen. Marrin pjesé dy banka
partnere, kredia jepet pér 10 vjet me interes 3%. Shérbimet e
ZIN jané falas, pérvec Planit té Investimit gé kushton 1 500
euro. Gjithsesi, nése ndértesa realizon rinovimin, kostoja e
Planit té Investimit rimbursohet nga shteti. ZIN ka rinovuar
tashmé 151 ndértesa apartamentesh.
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5222 ASENOVGRAD, BULLGARI

Zyra me njé ndalesé né Asenovgrad, Bullgari, operohet
nga bashkia, ofron mbéshtetje efektive pér ndértesat
shuméfamiljare né aksesimin e programit kombétar té
subvencioneve (gé mbulon 80 deri né 100% té kostove té
rinovimit) dhe né kryerjen e rinovimeve. Fillimisht u nis dhe
u financua nga projekti Horizon 2020 Up-Stairs, mé pas u
mbajt né funksion dhe pér dy vite té tjera nga veté bashkia.
Megjithaté, pér té siguruar funksionimin afatgjaté té tij, né té
ardhmen do té jeté e nevojshme té gjenden burime té reja
financimi.

ZIN né Asenovgrad vepron né pérputhje t& miré me
kuadrin politik t& Bullgarisé, ku bashkité luajné rol ky¢c né
skemat e mbéshtetjes pér eficencén e energjisé. Krijimi i saj
pérfshiu trajnim té gjithanshém té stafit dhe pérgatitje pér
ofrim té efektshém té shérbimeve. Shérbimet gé ZIN ofron
jané lehtésisht té gasshme si online ashtu dhe fizikisht; éshté
kryer njé fushaté ndérgjegjésimi e posacme pér te arritur te
banorét. Pértej mbéshtetjes financiare dhe administrative,
ZIN fugizon banorét, ndihmon shogatat e banesave,
administratorét e pronave, dhe ndihmon né zbutjen e risgeve
gé lidhen me rinovimin e ndértesave. 2

5.2.3 MBESHTETJE PER FAMILJET NE VARFERI
ENERGIITIKE

5231 STREHIMI RURAL, HUNGARI

Dy té tretat e banesave né Hungari nuk pérmbushin
standardet moderne té eficencés energjetike. Cjithsesi,
pronarét e shumicés sé shtépive nuk kané mundési ti
rinovojné pér shkak té pagave té uléta dhe mungesés sé
kursimeve. Vec késaj, shumé banesa té té varférve kané
probleme strukturore si: cati gé pikon, lagéshti, instalime
elektrike dhe/ose sisteme ngrohjeje té vjetéruara dhe cilési
e kege e ajrit né banesé. Subvencionet bujare té geverisé

62 ComActivate (2024), Unlocking the potential of community-driven models to drive resi-
dential renovation — insights from six case studies - tinyurl.com/2rhbztc9
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pér rinovim banesash nuk jané té arritshme pér familjet mé
té varfra, pér shkak té mekanizmave té post-financimit dhe
kérkesave administrative.

Pér ta béré Programin e Mbéshtetjes pér Banesat
Familjare né Zona Rurale té arritshém pér familjet gé jetojné
né kushte té papérshtatshme, Habitat for Humanity Hungaria
(HfHH) administron njé fond rrotullues pér té mbuluar
kostot paraprake té rinovimeve dhe ofron mbéshtetje
sociale, administrative dhe teknike pér familjet (né formén
e njé OSS - One-Stop Shop). Fillimisht, HFHH kontakton me
familjet fshatare pérmes njé késhilluesi lokal pér té verifikuar
nése pérmbushin kriteret administrative pér pérfitim nga
subvencioni. Nése jané té pranueshme, familja merr ndihmé
pér procedurén administrative té aplikimit pér fondet. Jepet
gjithashtu mbéshtetje teknike pér té planifikuar rinovimin,
duke pérshtatur numrin e ndérhyrjeve me shumén gé
mbulohet nga subvencioni. Pasi familjes i miratohet
subvencioni, HfHH mbulon kostot fillestare té rinovimit
me ndihmén e Erste Bank Hungari. Késhilluesit vendoré
sugjerojné dhe sipérmarrés lokalé té besueshém dhe té
verifikuar gé mund té kryejné punimet. Né fund, pasi rinovimi
pérfundon, HfHH mbéshtet familjen né pérmbushjen e
detyrave administrative pér t& marré pagesén e subvencionit,
e cila mé pas kthehet si rimbursim pér kostot e parapaguara.
43 shtépi familjare u rinovuan gé nga viti 2022. €3

Risia kryesore e programit éshté trajtimi i tre
pengesave kritike gé hasin familjet me té ardhura té uléta
pPér rinovime, duke:

1. Lehtésuar qgasjen né mbéshtetje sociale dhe
administrative pér familjet vulnerabél

2. Mbulimin e kostove paraprake té rinovimit pérmes njé
fondi rrotullues

3. Ofrimin e mbéshtetjes teknike pér njé rinovim cilésor.4

83 ComActivate (2024), Unlocking the potential of community-driven models to drive resi-
dential renovation - insights from six case studies - tinyurl.com/2rhbztc9

s4Feantsa report: Hungary: Habitat for Humanity, Hungary, 2023 - tinyurl.com/ytzzf948
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Pérvoja e Habitat for Humanity Hungaria, mbéshtetur né
programin pilot, tregon gé skemat e rinovimit té energjisé
pér familjet vulnerabél duhet té pérshtaten posacgérisht me
rrethanat e tyre pér té gené té efektshme.

5.2.3.2 PONTO DE TRANSICAO, PORTUGALI

Kryesore éshté gé shérbimet té ofrohen fizikisht, nga
njé kontakt lokal i besuar, pasi zgjidhjet digjitale nuk viejné
pér kété grup. Po ag me réndési éshté gasja proaktive ndaj
familjeve gé synohen. Kéto familje shpesh nuk kérkojné
ndihmé veté, késhtu gé angazhimi pérmes aktoréve lokalé
éshté vendimtar pér pérfshirjen.

E nisur nga fondacioni privat Calouste Gulbenkian né
vitin 2022, Transition Point éshté njé ZIN gé operon nga
njé konteiner i rifutur né pérdorim dhe krijon lidhje té
drejtpérdrejté me familjet vulnerabél. Né shérbimet e tij
pérfshihen: késhillim, informim pér financim, mbéshtetje né
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pérgatitjen e aplikimeve pér fonde si dhe audite energjetike
falas.

Konteineri transportohet lehté népér bashki. Ndér
sukseset mé me réndési té nismés pérmenden: ofrimi i
zgjidhjeve té lokalizuara pér té luftuar varfériné energjetike,
angazhimiidrejtpérdrejté me aktorét vendoré dhe bashkésiné
(p.sh, duke trajnuar “Agjenté Tranzicioni” lokalé). Mé& shumé
imtési gjenden né fagen e tyre zyrtare 6566

5.2.3.3 RINOVIMI RULOT, BELGJIKE

Njé shembull i miré i ndérveprimit té efektshém pérmes
njé ZIN vjen nga komuniteti energjetik Klimaatpunt né
Belgjike, i cili mbéshtet familjet vulnerabél duke vizituar lagjet
e tyre me Klimaatmobiel —njé Z1IN mobil né formén e njé ruloti.
Kjo nismé késhillon dhe mbéshtet drejtpérdrejt qytetarét pér
rinovim, duke ndértuar besim dhe rritur gasjen né shérbime.
Qé nga viti 2019, Klimaatmobiel ka ndihmuar 1 766 familje,
nga té cilat 43% kané ndérmarré masa pér rinovim. Ato familje
gé ende nuk kané vendosur, Klimaatpunt i kontakton cdo
gjashté muaj pér ndjekje. Mé shumé té dhéna gjeni né fagen
e tyre 6768

3=

ses83yildings Performance Institute Europe (BPIE): Delivering the EPBD: A guide
towards better, affordable and more resilient buildings for all in Europe, 2025 - tinyurl.
com/3ud5wpy7

s5Calouste Gulbenkian Foundation: Transition Point - tinyurl.com/4cudxk4c

87 Klimaatpunt - www.klimaatpunt.be



6. QENDRUESHMERIA E ZIN, PLANI |
BIZNESIT, FORMAT LIGJORE

Né tregun e rinovimeve ka njé séré pengesash: ekonomike,
té informimit dhe pengesa né marrjen e vendimeve. Te
pengesat ekonomike pérfshihen kostot e larta fillestare,
besueshmeéria e ulét, urrejta pér kredité dhe incentivat e ndara
Nné rastin e giramarrésve. Pengesat né informim jané njohuri
té mangéta né pérzgjedhjen e kontraktoréve té besueshém,
rezultati i pasigurt dhe bindjet e pasakta. Pengesat né
vendimmarrje mund té pérfshijné vémendje té kufizuar ndaj
eficencés energjetike, mungesé pérvoje, friké nga humbja
e shtépisé sé vjetér dhe pérkushtim ndaj investimeve té
méparshme.®®

ZIN pérpiget té trajtojé shumicén e kétyre pengesave,
por grupe té ndryshme té synuara pérballen me sfida té
ndryshme — kjo éshté arsyeja pse éshté thelbésore gé té
pércaktohet grupi i synuar dhe té krijohet njé plan biznesi.
Njé mjet shumé i dobishém pér planifikim strategjik dhe
pércaktimin e shérbimeve éshté Business Model Canvas, i cili
gjenanétvendimtare té veprimtarive dhe sfidon paragjykimet
ekzistuese. Ndonése modeli buron nga bota e biznesit, ai
mund té aplikohet né ményré té barabarté né zhvillimin e
shérbimeve publike.

CFARE DHE KU? KUSH DHE SI?
Percakto shérbimet Percakto manaxherin e
qé do té ofrohen dhe profilin e dyganit me njé ndalesé

dyganit me njé ndalesé

Figura 1. Rekomandimi i BPIE pér zbatimin e efektshém té EPBD, rendi i hapave té reko-
manduara ™

® Bertold|, Boza-Kiss, Della Valle, Economidou: The role of one-stop shops in energy reno-
vation— a comparative analysis of OSSs cases in Europe, 2021 - tinyurl.com/2k6u269b

7Buildings Performance Institute Europe (BPIE): Delivering the EPBD: A guide
towards better, affordable and more resilient buildings for all in Europe, 2025 - tinyurl.
com/3ud5wpy7
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Megenése grupe té ndryshme té synuara pérballen me
sfida té& ndryshme, kjo éshté arsyeja pse ka réndési gé té
pércaktohet audienca e synuar dhe té hartohet njé plan
biznesi.

EPBD KERKON QE ZIN-TE TE SHERBEINE PER TRE
KATEGORI KRYESORE AUDIENCASH:

1. AKTORET ADMINISTRATIVE DHE ORGANET PUBLIKE:
Kjo mund té pérfshijé ente gé zotérojné ose pérdorin ndértesa
si shkolla, spitale dhe struktura té tjera publike.

2. PRONARET E SHTEPIVE DHE FAMILIET NE
PERGJITHESI, DUKE PERFSHIRE QIRAMARRESIT: Pérfagésues
té tillé si shoqgatat e pronaréve té shtepive dhe komunitetet
energjetike té qytetaréve duhet gjithashtu té pérfitojné
nga shérbimet e ZIN-ve, edhe pse EPBD nuk i pérmend
shprehimisht. Megjithaté, EPBD kérkon shprehimisht
vémendje né ofrimin e shérbimeve té posacme péer familjet
e ndjeshme, njerézit e prekur nga varféria energjetike dhe
familjet me té ardhura té uléta.

3. AKTORET FINANCIARE DHE EKONOMIKE, DUKE
PERFSHIRE NVM-TE DHE MIKRONDERMARRJIET: Kjo kategori
mbulon njé gamé té gjeré aktorésh si kompani ndértimi
dhe rinovimi, Iinstalues, ofrues te shérbimeve te eficences
energjetike, furnizues energjie dhe banka.™

6.1 PLANI | BIZNESIT

Z1IN duhet té pércaktojé se cilés audiencé do t'i shérbejé
dhe cilés jo, né ményrée gé té pérdorin efektshém burimet
e tyre. Ka réndési gé té specifikohet sa mé konkretisht grupi
kryesor | Klientéve — psh. pronaré banesash njéfamiljare apo
ndértesa kolektive' té moshuar, familje né varféri energjetike,
pronaré gé kualifikohen pér grante rinovimi, etj.

Njé mjet shumé i dobishém pér planifikimin strategjik
dhe pércaktimin e shérbimeve éshté “Business Model
Canvas”, gé njehson aspektet kyce té veprimtarive dhe sfidon

TBuildings Performance Institute Europe (BPIE). Delivering the EPBD: A guide
towards better, affordable and more resilient buildings for all in Europe, 2025 - tinyurl.
com/3ud5wpy’7
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hamendjet ekzistuese. Edhe pse modeli e ka origjinén né
botén ‘e biznesit” al mund té vihet né jeté njésoj pér zhvillimin
e shérbimeve publike.

KETO JANE FUSHAT KRYESORE QE DUHET TE MERREN NE
KONSIDERATE:

1. CILAT JANE SEGMENTET E KLIENTEVE QE PO SYNONI?

Eshté e réndésishme qé té pércaktoni sa mé konkretisht
grupin tuaj kryesor té klientéve — p.sh. pronaré banesash
njéfamiljare ose banesa kolektive: té moshuar, familje névarféri
energjetike, pronaré gé kualifikohen pér grante rinovimi, etj.

Bén gjithashtu dobi gé té pércaktohen grupet té cilave nuk
do tu shérbeni, pér té pérdorur mé miré burimet tuaja.

2. CFARE VLERE PROPOZONI?

Duhet té pérshkruani se né cfaré aspekti do té dalloheni
nga konkurrenca. Mund té jeté skicimi, cmimi, pérvoja unike,
shpejtésia e shérbimit apo cilésia e jashtézakonshme.

Zakonisht, ZIN-té ofrojné njé shérbim kompleks gé e
thjeshton procesin e rinovimit — kjo gé ato ofrojné mund té jeté
njé vieré unike.

3. NEPERMIET CILAVE KANALE DO TA OFRONI SHERBIMIN
TUAJ?

Si do ta komunikoni ofertén tuaqj té vierés te klientét? Si do
té rrisni ndérgjegjésimin pér shérbimin tuaj? Si do ta dorézoni
shérbimin? Do té pérdorni kanale online apo kontakte
personale?

4. CFARE LLOJ MARREDHENIEJE KENI/DO TE KENI ME
KLIENTET?

Si ndérvepron organizata juaj me klientét? Kjo mund té
variojé nga ndihma personale né vetéshérbim ose pérvoja
té automatizuara, por mund té jeté dhe njé metodé mé
bashképunuese — p.sh né rastin e rinovimeve né banesa
kolektive.

5. CILAT DO TE JENE AKTIVITETET TUAJA KRYESORE?

Duhet té pércaktoni cilat veprimtari do té ofroni pér té
pérmbushur nevojat e klientéve. Mund té jeté prodhim, zgjidhje
problemesh ose njé platformeé.
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6. CILAT JANE BURIMET TUAJA TE TE ARDHURAVE?

Duhet té kuptojmé pér ¢faré jané té gatshém té paguajné
klientét tané dhe si do té parapélgenin gé té paguanin. Lloje
té ndryshme té té ardhurave mund té jené: shitje aktivesh,
tarifa pérdorimi, tarifa abonimi, qgira/huadhénie, licencim,
komisione ndérmjetésimi dhe té ardhura nga reklamat. Né
rastin e njé Z1IN, klientét mund té paguajné pér késhilla dhe
planifikim, por zakonisht nuk jané té& gatshém té paguajné
¢cmimin e ploté pérfazén pérgatitore. Tjetér burim téardhurash
mund té jeté komisioni nga kontraktorét, por kjo zakonisht
funksionon vetém gjaté zbatimit. Né vendet ku ka Skemé
té Detyrueshme pér Eficencé Energjie, shitja e kursimeve
té certifikuara mund té sjellé té ardhura. Té ardhurat nga
reklamat mund té vijné nga kompani ndértimi, por kjo mund
té rrezikojé pavarésiné e Z1IN. Gjithashtu, pjesé e té ardhurave
mund té jené subvencione nga bashkité, geveria, rajonet
apo institucionet financiare. Mund té pérdoren dhe fondet e
drejtpérdrejta nga BE (LIFE CET, ELENA et].) ose mbéshtetje e
térthorté (Fondi Rajonal, Fondi i Klimeés Sociale et].)

7. CFARE BURIMESH KENI/NEVOJITEN?

Burimet kryesore mund té jenéfizike, intelektuale, njerézore
dhe financiare.

8. CILET JANE PARTNERET TUAJ KRYESORE?

Ciléet jané partnerét kryesoré gé ju ndihmojné té ofroni
shérbimin tuaj? Ka katér lloje partneritetesh: aleanca
strategjike, bashképunim me konkurenté, sipérmarrje té
pérbashkéta dhe marrédhénie blerés-furnizues. Partneré kyc
mund té jené ndértuesit, institucionet financiare, bashkité,
kompanité e materialeve té ndértimit, etj.

9. SI MUND TE DUKET STRUKTURA E KOSTOS TUAJ?

Kostot mund té jené fikse dhe té ndryshueshme. Kosto pér
njési mund té ulet nése véllimi rritet (ekonomi shkalle) ose
nése shérbimet zgjerohen (ekonomi game). 72

20ptima Training (UK) Limited: Introduction to the Business Model Canvas - tinyurl.com/
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Qasja e modelit té biznesit mund té pérdoret nga ndérmarrje té

reja, por edhe pér té ristrukturuar njé shérbim ekzistues me qgéllim
pérmirésimin e tij. Vlen té pércaktohen aspektet kryesore té tij.

A v, 3
Partnerét Aktivitetet Propozim Marrédhéniet | Segmentet e
Kryesoré Kryesore Viere me Klientét Klientéve
- S~

Resurset Kanalet

Kryesore
Struktura e 4 Rrjedhat e té Ardhurave N
Kostos

Figura 12. Modeli i biznesit Canvas

6.2 ANALIZA TE METEISHME: PESTEL, HARTEZIMI |
GRUPEVE TE INTERESIT, ANALIZA E RISKUT

Njé tjetér mjet i dobishém pér té zhvilluar njé ZIN funksionale dhe
efikase éshté analiza PESTEL. Kjo ndihmon né planifikimin e sé ardhmes
pér ZIN-né toné: pér té diktuar sinjale ndryshimi, prirje ose faktoré
ndikues né secilén nga kéto fusha. Kéto fusha mund té analizohen né
nivel vendor ose rajonal, kombétar a ndérkombétar.

ANALIZA PESTEL mbledh prirjet nga aspektet Politike, Ekonomike,
Sociale, Teknologjike, Mjedisore dhe Ligjore. Céshtje té réndésishme
mund té jené sa ministri pérgjigjen pér rinovimin (politike), nése
shpenzimet pér shéndetési mund té ulen pérmes rinovimit energjetik
(ekonomike), nése varféria energjetike éshté njé ¢éshtje kyce (sociale), sa
i vietér éshté fondi i banesave (teknologjike), cilésia e ajrit té brendshém
mund té keté po aq réndési sa energjia (mjedisore), ose marréveshjet e
pronaréve (ligjore). ™

BCIPD: PESTLE analysis - tinyurl.com/bdztdccv
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LIGJORE EKONOMI

MJEDISORE SOCIALE

TEKNOLOGJIKE

Figura 13. Analiza PESTEL

Ushtrim tjetér i dobishém éshté Hartézimi i Aktoréve té Interesit,
gé ndihmon né kuptimin e aktoréve vendimtaré né treg, cilat grupe
lypset té& pérfshihen, cfaré rolesh, nevojash, motivimesh, interesash,
pengesash kané, dhe cilét aktoré mungojné (né anén e ofertés apo té
kérkesés). Hartézimi i grupeve té interesit na lejon té shqyrtojmé se ku /
kur duhet té pérgendrojmé pérpjekjet tona.

Hapat kyce né hartézim jané si mé poshté:

« Kush — emérto aktorin e interesit

« Pse — pse jané té pérfshiré

« Kur — kur OSSH-ja do té jeté né kontakt me ta

- Sa té réndésishém / me ndikim jané

« Opsionale — mund té déshironi té kategorizoni / prioritizoni
aktorét tuayj té interesit.

62
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Njé shembull nga hartézimi i paléve té interesuara né njé ZIN :

KUSH? PSE? KUR? PRIORITETE
Pronarét e shtépive né Klienti i fundém / pérdorue- Né fillim dhe né fund té
varféri energjitike siiZIN punimeve

Qiramarrésit né varféri
energjitike

Pronarét

Departamneti i shéndetit

Furnizuesi i energjisé - pér
kreditet e energjisé

Agjencia e shéndetit

Kontraktorét / NVM

Departamenti i Ndihmés
Sociale
Agjencia Kombétare e Energjisé -
Skema e financimit té karburantit

Monitorimi i nénkontraktoréve
Jekspertét

Tabela 1. Hartézimi i paléve té interesuara né ZIN, shembull 74

Klienti i fundém / pérdorue-
siiZIN
Nevojé pér marréeshje pér
8 hyré né ndértesé

Politika financimi
Financim

Informim dhe promovim i
iniciativés sé ZIN

Realizim i punimeve

Analiza e pérfitimeve té
pronaréve

Financim - tarifat e financimit
té projektit - punimet

Ofrim i té dhénave (mbi
energjiné & shéndetin)

Pas marréveshjes me pronarin dhe
né pérfundim té punimeve

Fillimi i marréveshjes dhe
nénshkrimi i pérfundimit té
punimeve

Nuk ka pérfshirje té drejtpérdrejté -
vézhgues

Né fund kur punimet kané mbaruar
dhe shiten kreditet

Gjaté gjithé periudhés
Jep detyra, realizon punime
Nuk ka pérfshirje té
drejtpérdrejté - vézhgues

Gjaté gjithé periudhés

Para vrojtim, pas vrojtim, té
dhéna 2 vjecare

Kontraktoret RENDESI Agjensia Kombétare e Energjise
Agjenci Shéndetésore
Pronar i Tokés
Furnizuesit e Energjisé Pronarét e Shtépisé

Organet Sociale té Strehimit

Departamenti i Mirégenies

Sociale
Kompania Monitoruese Media Lokale

Departamenti i Shéndetit

Arsimi Profesional INFLUENCE

Bankat & Finance

Figura 14. Hartézimi i paléve té interesuara, diagrama réndésia-influenca 7

7475 ManagEnergy Master Class #7: How One-Stop Shops Are Transforming Building
Renovation, 2025 - tinyurl.com/2934k85m
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QASIJA E MENAXHIMIT TE RISKUT

Pas analizimit té gjendjes sé pérgjithshme, aktoréve té
interesitdhezhvillimitté planittébiznesit, éshtéeréndésishme
té vendohen dhe menaxhohen rreziget me té cilat mund té
pérballet ZIN. Rreziget gé pérfytyrohen mund té jené teknike
(p.sh gatishméria e teknologjisé apo integrimi i sistemeve),
financiare (p.sh kostot fillestare té kapitalit, géndrueshmeéria
ekonomike), rregullatore dhe politike (p.sh. ndryshimet né
subvencionet pér rinovim, lejet dhe aprovimet), mjedisore
dhe sociale.

Eshté vendimtare gé té& sigurohemi qgé téré rreziget
potenciale té jené diktuar dhe bén dobi gé té késhillohemi
me eksperté dhe me palé té interesuara. E dobishme mé pas
éshté gé rreziget té kategorizohen né grupe té ndryshme si:
teknike, financiare, rregullatore, mjedisore e sociale, té
mblidhen té dhéna relevante sepse vlerésimi mbéshtetet né
informacione dhe té& dhéna té géndrueshme, si p.sh luhatjet
e cmimeve té energjis€, ndryshimet né kostot e materialeve
etj. Pasi té jeté mbledhur informacioni, duhet té béhen

Rekrutimi dhe Strategji Konkurenca pér staf eshte nje sfide ne tregun e tranzicionit a
ut 3 ik 2 regun e tranzicionit  _ |HR 5
1 mbajtja e stafit energjitik. Mundesi e kontraktoret SME-té t& kérkojné stafin toné
2| sigurimi i cilésisé s& s for i 0SS . . iesi te dobet ekzist
punimeve ndikon né . i promotor i OSS, nese ka punime me cilesi te dobet ekziston Drejtori i
Feputacionin ¢ 05s-s& | OPer per negative mbi eoss. CiIéJsisé 3 4
Vonesa né financim pér Vonesa né marrjen e fondeve nga Agjencite Qeveritare pér shkak te
3| shkak té ndry: Fil i s ne FINANCA 5 4
programeve qeveritare
Model i géndrueshém Financimi pertej EU LIFE/ ELENA/ ose burime te tjera eshte kritik per
4| financimi qé duhet té | gtrategjik zhvillimin e OSS. Eshte thelbesore sigurimi i burimeve kombetare/ rajonale | CEO 5 4
zhvillohet pértej LIFE ose te tjera financiare.
Ndryshime né politikat Ndryshime ne politikat e geverisé per shkak te rezultatteve te
5| qeveritare Strategjik zgjedhjeve? Prioritet me i ulet i dhene OSS. Bashkepunimi CEO 5 3
Energji/shendet perfundon dhe financimi nuk eshte me i
dispunueshem

Tabela 2. Shembull i Tabelés sé Menaxhimit té Riskut 76

76 ManagEnergy Master Class #7: How One-Stop Shops Are Transforming Building
Renovation, 2025 - tinyurl.com/2934k85m

- 64
i



vlerésime mbi gjasat e ndodhjes sé secilit rrezik dhe ndikimin
e mundshém té tyre. Pas vlerésimit, é&shté thelbésore té béhet
alokimi pér secilin rrezik, té& pércaktohen masat pér zbutjen
e tyre (p.sh trajnimi i mjaftueshém i stafit pér teknologjité e
reja), vlerésimi i ndikimeve. Sé fundi, lypset gé té krijohet njé
proces monitorimi pér té gjurmuar ecuriné e rrezigeve.

6.3 FORMAT LIGJORE

Se cfaré strukture (dhe qeverisjeje) duhet té zgjedhé
Z1IN éshté pyetje komplekse gé varet nga modeli dhe gasja.
Opsionet jané si vijon:

. Brenda Agjencisé sé Energjisé (si shérbim)

. Brenda Autoritetit Vendore/Bashkisé

- Sinjé subjekt juridik i vecanté

Shpesh njé pikénisje logjike éshté themelimi i ZIN brenda
Agjencisé sé Energjisé (si shérbim), sepse ka njé strukturé
administrimiekzistuese, geverisje té njohur, ekspertizé teknike
(dhe joteknike), marka/emri/imazhi éshté i njohur, megjithése
nuk dihet se sa e besueshme éshté Agjencia. Mbajtési duhet
té konsiderojé sa mund té rritet Agjencia dhe nése ajo mund
té hyjé né tregun e ndértimit?

Nése ZIN themelohet brenda Bashkisé, pérparésité jané
gé Bashkia éshté e njohur dhe e besuar, ka njé strukturé
administrimi ekzistuese dhe ka lidhje me institucione té
tjera publike (p.sh shérbimet sociale). Disavantazhet mund
té jené se duhet té pérdorin rregullat e prokurimit publik
dhe ndonjéheré mungon ekspertiza teknike. Kétu duhet
marré parasysh sa mund té zgjerohet personeli i Bashkisé,
nése mund té hyjé né tregun e ndértimit dhe nése mund té
pérdoret modeli i zbatimit?

Nése ZIN themelohet si subjekt juridik i vecanté,
éshté mé e lehté té skicohet pér ¢do lloj modeli (késhillim,
mbéshtetje, zbatim), té krijohet njé strukturé e pérshtatshme
geverisjejedheadministrimidhe Z1IN té zgjerohet. Disavantazh
mund té jeté gé organizata nuk éshté e njohur, prandaj duhet
ndértuar marka/emri. Ajo gé mbetet pér tu diskutuar éshté se
cilat rregulla prokurimi duhet té aplikohen dhe ¢faré ndodh
nése Z1IN déshton?

_‘q 65
i



Né fund, struktura do té varet nga shérbimet gé ZIN do té
ofrojé, burimetetéardhurave gé ZIN doté keté ose parashikon,
rreziget gé do té marré pérsipér (dhe duhet té pérgatitet pér
to) dhe sa thellé déshiron Z1IN gé té hyjé né treg. Pér zhvillimin
e strukturés ligjore té pérshtatshme, késhillimi ligjor éshté njé
faktor ky¢ pér té cilin ia vlen té investohet.

Themelimi i njé ZIN pérfshin dhe zgjedhjen e njé organi
zbatues (administrues) gé pérshtatet me kapacitetet dhe
nevojat vendore. Mund té diktohen katér modele té ndryshme
organesh zbatuese:

1. Plotésisht Publik: njé autoritet publik kombétar, rajonal
ose vendor zotéron dhe operon ZIN.

2. Plotésisht Privat: njé subjekt privat, si psh njé aktor i
industrisé (kompani ndértimi ose rinovimi, prodhues,
instalues) kompani shérbimesh energjetike ose
késhillimi, zotéron dhe operon ZIN.

3. Partneritet Publik-Privat: njé autoritet publik dhe njé
subjekt privat ndajné pronésiné dhe pérgjegjésiné pér
ZIN.

4, Kooperativé: njé grup familjesh dhe/ose aktorésh
zotérojné dhe operojné sé bashku ZIN, pér shembull
népérmjet njé komuniteti energjetik. 7

Secili model ka rreziget dhe mundésité e veta. Pér
shembull, njé ZIN plotésisht privat mund té favorizojé
teknologji dhe materiale specifike, duke komprometuar
neutralitetin teknologjik. Ndérkaq, njé ZIN plotésisht publik
mund té pérballet me kufizime né burime. EPBD kérkon
gé, gjaté themelimit té ZIN-ve, Shtetet Anétare té BE-sé té
pércaktojné standarde minimale cilésie gé cdo ZIN duhet
t'i pérmbushé, si p.sh. sigurimi i neutralitetit teknologjik dhe
pérparésia né mbéshtetje té familjeve né nevojé. Ndérkohé gé
administrimi i ZIN-it mund té delegohet tek aktoré té tjeré,
Shtetet Anétare té BE-sé duhet té vijojné mbikéqgyrjen pér
té garantuar gé kriteret kyce té cilésisé té pérmbushen né
meényreé té vazhdueshme. 78

7178 Buildings Performance Institute Europe (BPIE): Delivering the EPBD: A guide
towards better, affordable and more resilient buildings for all in Europe, 2025 - tinyurl.
com/3ud5wpy7
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Né etapat e hershme, sigurimi i fondeve publike té
konsiderueshme éshté thelbésor pér nisjen e funksionimit
té ZIN-ve, ku burime kryesore t& mundshme jané fondet e

6.4 QENDRUESHMERIA (FINANCIARE) DHE ZHVILLIME TE
METEJSHME

6.4.1 FINANCIMI | HERSHEM

BE-sé (programi LIFE, Fondi Rajonal dhe i Zhvillimit, Fondi i
Kohezionit, Fondi Social Klimatik, té ardhurat nga sistemi i
tregtimit teé emetimeve), skemat e detyrushme pér eficencé
energjie dhe subvencionet e ripozicionuara nga pajisjet me
karburante fosile.

Duhet gjithashtu té shgyrtohen mundésité pér financim
nga institucione si Banka Evropiane e Investimeve. Gérshetimi
i shérbimeve té ZIN me shérbime té tjera kombétare gé
lidhen me energjiné ose tregun e banesave mund té rrisé
géndrueshmériné financiare. Eshté mjaft domethénése gé
funksionimi i ZIN-ve varet shumé nga financimi publik (i
BE-sé). Sipas njé sondazhi té kryer nga rrjeti EU-PEERS né
38 ZIN né vitin 2023, burimet kryesore té& financimit ishin
fondet e BE-sé (pér 58% té ZIN), subvencionet lokale (23%) dhe
subvencionet rajonale (16%).

6.4.2 KALIMI NE PERFSHIRIEN E SEKTORIT PRIVAT

Me krijimin e ZIN-ve, éshté thelbésore té zhvillohen modele
biznesi té géndrueshme gé pérfshijné financim privat pér té
garantuar géndrueshmeériné afatgjaté té tyre. Fondet publike
meé pas duhet té ripérdoren pér té mbéshtetur familjet né
nevojé dhe ata qé pérjetojné varféri energjetike. Strategjité
pér pérfshirjen e financimit privat pérfshijné:

- Gjenerimin e té ardhurave nga tarifat e shérbimeve:
ZIN mund tu kérkojé pagesé klientéve gé kané mundési
té paguajné pér shérbime, duke siguruar njé rriedhé té
géndrueshme té ardhurash.

. Bashképunim me industriné: Partneriteti me aktoré
privaté si furnizuesit e Iéndéve, teknologjive apo instaluesit,
té cilét pérfitojné nga zgjerimi i tregut, mund té ¢ojé né
marréveshje bashkéfinancimi.
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- Pjesémarrja e sektorit bankar: Bankat mund té ofrojné
financim pér shérbimet e ZIN dhe me gjasé té pérdorin
platformat e tyre pér verifikimin e aplikimeve pér hipoteké
dhe kredi.

. Modele biznesi rishtare: Eksplorimi i zgjidhjeve té
financimit nga palét e treta ose pérfshirja e kompanive té
shérbimeve energjetike.

Pérfshirja e financimit privat éshté thelbésore, por praktika
tregon gé asnjé nga nismat e mbéshtetura nga LIFE nuk ka
arritur vetégéndrueshmeéri pas 4-6 vjetésh. Arsyeja kryesore
éshté se pronarét e shtépive zakonisht nuk jané té gatshem té
paguajné pér késhillimin dhe téré koston e planifikimit. Tarifa
e ndérmjetésimit mund té paguhet nga kontraktorét, por ata
paguajné kryesisht nése fitojné njé numér té madh punésh
renovimi. Ka disa Z1IN private (p.sh. Whilareno61)” gé mund té
jené té vetégéndrueshme, por kéto funksionojné né modelin
zbatues, audienca e tyre kryesore jané familjet me té ardhura
té larta, ku nevojitet njé subvencion i favorshém shtetéror
pér renovimet. Pér té dhéné njé ide mbi shumén mesatare
té financimit gé nevojitet pér t& mbajtur né funksionim njé
Z1IN, ajo mund té vlerésohet né rreth 250 000 euro né vit (7
punonjés me kohé té plote).8e

Pér shkak té fuqisé gé ngérthen dhe pérdorimit gartazi
me rendiment té fondeve publike, ia vlen té jepet mbéshtetje
financiare pér themelimin, zhvillimin dhe funksionimin e njé
ZIN dhe pér té ndihmuar njerézit gé té kryejné rinovimin
energjetik sa mé pa dhimbje té jeté e mundur.

6.4.3 ZHVILLIME TE METEJSHME

Ekuilibri financiar mund té ndihmohet nga diferencimi
i shérbimeve dhe arritshméria: Njé model | miréstrukturuar
ZIN-je duhet té dallojé mes shérbimeve bazé gé jepen nga
autoritetet publike pa pagesé ose me njé tarifé minimale, dhe

£ Peers: Whilareno - eu-peers.eu/showcases/whilareno

80According to a survey by EU PEERS in 2024, the average operational costs of a one-stop
shop were estimated at around €223000 per year (with a lot of variation between the
surveyed one s top shops) - tinyurl.com/3rydxuns
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shérbimeve shtesé mé té specializuara, gé mund té ofrohen
nga aktore privaté né kushte té posacme dhe kornizave té
sigurimit té cilésisé 8

Tjetér mundési pér té rritur té ardhurat éshté ofrimi i
shérbimeve shtesé pérvec atyre té detyrueshme. Njé shérbim
i paré i mundshém éshté ofrimi i masave dhe financimit
pér nxitur edukimin dhe trajnimin vecanérisht pér bizneset
e vogla dhe té mesme (SME), pér té siguruar gé “té keté njé
fugi punétore té mjaftueshme me nivel té duhur aftésish”
82Dcrfitues té kétyre shérbimeve jané kompanité e renovimit,
profesionistét dhe aktorét e tregut gé jané drejtpérdrejt té
pérfshiré né rindértimet e ndértesave. Aktorét administrativé
dhe organet publike, té njehsuara si njé nga audiencat kyce,
gjithashtu pérfitojné shumé nga edukimi dhe trajnimi i ofruar
nga ZIN. Forcimi i oftésive té tyre sjell dy pérfitime kryesore.
Sé pari, ndihmon autoritetet publike té rinovojné ndértesat gé
ato zotérojné ose pérdorin. Sé dyti, | fuqgizon autoritetet publike
gé té béhen udhéheqgés dhe drejtues té zbatimit té Direktivés
pér Performancén Energjitike té Ndértesave (EPBD) brenda
territoreve té tyre® Njé shembull | miré pér mbéshtetjen e
komunave té vogla né rinovimin e ndértesave éshté projekti
RenoWatt né Belgjiké. 84

Shérbimi i dyté i mundshém qé pérmendet éshté
shoqgérimi i “programeve té integruara té rinovimit né
nivel lagjeje”, gé nénkupton “promovimin e gasjeve té nivelit
zona/lagje dhe programeve té integruara té rinovimit né nivel
rajonal, té cilat mund té trajtojné ¢éshtje si energjia, mobiliteti,
infrastruktura e gjelbér, trajtimii mbeturinave dhe i ujit dhe té
tjera ané té planifikimit gqytetés, duke marré parasysh burimet
vendore dhe rajonale, ciklikshmeériné dhe mjaftueshmeériné”.
Njé shembull i miré né kété fushé éshté Opengela nga

provinca Baske. 8
S
-
i

8.83R3yjldings Performance Institute Europe (BPIE): Delivering the EPBD: A guide
towards better, affordable and more resilient buildings for all in Europe, 2025 - tinyurl.
com/3ud5wpy7

82 PBD Article 17812 - tinyurl.com/249z5adr

84Luropean Investment Bank: Belgium: with the EIB and ELENA, the RenoWatt project,
energy for jobs, opens to all Wallonia - tinyurl.com/4573e3hf

850pengela - opengela.eus/en



NXITESA FINANCIARE

Né Shqipéri geveria nuk ofron asnjé subvencion pér masat
e rinovimit. Mé paré kishte njé grant pér instalimin e paneleve
diellore. Bankat ofrojné kredi pér rikualifikimin dhe energjité
e rinovueshme me 10-20% grante jo té kthyera, té financuara
nga Green Economy Financing Facility. &

Né vitin 2017, Bashkia e Tiranés krijoi Fondin e Komunitetit
gé synon té nxisé bashképunimin efektiv midis gytetaréve
pér pérmirésimin e infrastrukturés né blloget e banimit dhe
ruajtjen e hapésirave té pérbashkéta. Ky Fond jep 50% grant
jo té kthyeshém pér izolim, ndryshim té dyerve dhe dritareve,
rinovimin e ngrohjes, mirémbajtjen e fasadés, rinovimin e
ashensorit dhe panelin diellor; 50% e tjera duhet té sigurohen
nga komuniteti i banoréve té ndértesés. Kufiri maksimal
pér aplikimin éshté deri né 50,000 euro. Pér té miratuar
investimin duhet miratimii70% té asamblesé sé banoréve dhe
pérfagésuesi i pérbashkét duhet té jeté i regjistruar. Ekspertét
e energjisé duhet té kontrollojné rezultatin e rinovimit. Cdo vit
hapet njé thirrje pér propozime. Bashkia mund té ndihmojé
né aplikimin pér grantin 50% pér rinovim: tregon shembuj té
miré té rinovuar mé herét dhe mund té sugjerojé jozyrtarisht
kontraktoré té besueshém, por mungojné burimet njerézore.

Ndonése né dhjetor 2015 Shqgipéria miratoi Ligjin pér
Eficencén e Energjisé (i ndryshuar me ligjin nr.28/2021), gé
pérfshindispozitatpérkrijiminetregut ESCOnévend,financimi
ESCO né Shqipéri nuk po funksionon. Arsyet kryesore jané
ngagé kompanité nuk shohin mundési pérballimi financiar /
ekonomik né kété proces dhe institucionet kryesore (ministria,
agjencia pérkatése dhe pushtetet vendore) nuk e mbéshtesin
procesin. Pér té nxitur tregun ESCO, Shqipéria duhet té
botojé kontrata model, praktika mé té mira pér kontraktimin
e performancés energjetike, udhézues, listén e enteve
té kualifikuara/regjistruara gé ofrojné shérbime energjie

86CGEFF in Albania - tinyurl.com/5n85sedf
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dhe informacion mbi té gjitha instrumentet financiare gé
mbéshtesin efektshmériné energjetike.

NDERGJIEGJIESIMI PUBLIK

Shqgipéria ka mungesé ndérgjegjésimi publik me njé
kuptim minimal té pérfitimeve afatgjata nga rinovimet.
Kjo sjell njé prioritizim té ulét té praktikave eficente né
energji, shogéruar me géndresé kulturore ndaj ndryshimit
dhe preferenca pér metodat tradicionale t& ndértimit.8? Kjo
ngadaléson adoptimin e masave pér kursim energjie. Shumica
e pronaréve té shtépive kané informacion jo t& mjafté mbi
materialet e reja, teknologjité e reja, réndésiné e planifikimit,
certifikatén energjetike dhe furnizuesit. Shumé prej tyre jané
té motivuar pér té rinovuar, ngagé shumica e ndértesave jané
40-50 vjecare, |éndét e pérdorura jané me cilési té dobét dhe
performanca e energjisé sé& ndértesave éshté shumé e ulét,
por mungesa e informimit dhe kegkuptimet pengojné qgé
procesi kompleks i rinovimit té kryhet si duhet.

FURNIZUESIT

Jo vetém pronarét e shtépive, por dhe furnizuesit dhe
kontraktorét nuk kané njohurité e duhura teknike pér té
vlerésuar dhe pércaktuar fushén teknike pér rinovime
efikase té kostos; mungon dhe ekspertiza né zbatimin dhe
mirémbajtjen e teknologjive moderne efikase né energji.

ASPEKTET SOCIALE

Ndonése nuk ka té dhéna zyrtare, vlerésohet gé rreth 37%
e popullsisé né Shqipéri jeton né varféri energjetike.®® Njé
numeér i madh familjesh vuan pér té pérballuar energjiné e
mjaftueshme pér ngrohje, ndricim dhe shérbime té tjera
thelbésore. Cmimet e larta té energjisé elektrike, varésia nga
sobat me dru joeficente dhe ndérhyrjet e pakta specifike nga
geveria pérkegésojné situatén. Shqgipéria e ka njohur varfériné
energjetike si njé céshtje me réndési né Planin Kombétar té
Energjisé dhe Klimés (NECP), por ende mungojné politika té

N
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88\fjlieukontakt Albania: Ndikimin e Varférisé Energjitike né Ekonominé Kombétare té
Shqipérisé - tinyurl.com/rx6nb8sm

posacme pér ta trajtuar efektshém ate.
| 2

87\aterial informues Mbi eficencén e energjisé - tinyurl.com/3pep98dh



E Z'IN NE TIRANE

Ngagé ka mungesa né informimin pér rinovimin efikas
né energji dhe ka mundési t& ndryshme pér financim té
masave té rinovimit, ia vlen gé té krijohet njé ZIN gé& mund
t'u ndihmojé pronaréve té shtépive me informacion mbi
subvencionet dhe kredité, si dhe njohuri teknike mbi procesin
e rinovimit, sistemin e certifikatés sé energjisé, materialet
dhe teknologjité e reja. Grupi kryesor i synuar i shérbimeve té
ZIN mund té jené pérfagésuesit e pérbashkét dhe pronarét
e banesave né ndértesat me shumé njési banimi, sepse pér
bashképronésité ka subvencion.

OpsioniméipérshtatshémdotéishtekrijimiiZINkéshilluese,
gé do té fokusohej né fillim té udhétimit té klientit: aktivitete
pér rritjen e ndérgjegjésimit, marketing dhe komunikim,
késhilla falas pér pérfagésuesit e pérbashkét, pronarét dhe
banorét, me diagnozé té thjeshtuar dhe rekomandime pér
té kuptuar mé miré projektin - llojin dhe kostot e masave
pér zbatim. Zhvillimi i métejshém i ZIN mund té& mbéshtesé
pérfagésuesit dhe banorét né hartimin e projekteve, duke
pérfshiré njé plan rinovimi energjetik, bazuar né auditimin e
energjisé dhe skenaré me kursime té llogaritura té energjisé,
dhe né planin financiar. Njé zhvillim tjetér mund té jeté
mbéshtetja pér pérfagésuesit e pérbashkét né informimin
dhe ndérmjetésimin gjaté mbledhjeve té asamblesé.Fushatat
e gjera té ndérgjegjésimit publik mund té shpjegojné dhe té
nxjerrin né pah pérfitimet e shumta afatgjata nga eficenca
energjetike dhe réndésiné e planifikimit, g& mund té nxisin
pérfshirje mé té gjeré.

Njé tjetér detyré me shumé réndési éshté Kkrijimi i
platformave gé u ofrojné pronaréve informim dhe materiale
promovuese pér materialet e reja, teknologjité e reja,
mundésité financiare, furnizuesit dhe kontraktorét e
besueshém dhe procesin kompleks té rinovimit.
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Pér shkak té pérgindjes sé larté té njerézve né varféri
energjetike, OSSH duhet té zgjerojné mbéshtetjien me
shérbime pér familjet me té ardhura té uléta. Eshté e
dobishme gé té mblidhen késhilla pér kursimin e energjisé:
nga ndryshimet né sjellje deri te masat me buxhet té ulét.
Nése do té donim ti mbéshtesnim né puné té médha rinovimi,
duhet tu sigurojmé parapagim pér kostot e skicimit dhe
ndértimit, té fokusohemi tek investimet me periudhé sa mé
té shkurtér kthimi, si izolimi i ¢catisé ose rinovimi i ngrohjes.

Njé céshtje kyce éshté té mbéshtesim pronarét dhe
pérfagésuesit né pérzgjedhjen e furnizuesve dhe instaluesve
té besueshém, té trajnuar dhe, nése éshté e mundur, kompani
lokale. Disa opsione mund té jené:

1. Qeveria mund té kualifikojé kontraktorét
2. Bashkia mund té kualifikojé furnizuesit

3. Njé organizaté e pavarur (p.sh shoqata e
kontraktoréve)ose njé OJF mund té kualifikojé profesionistét,
metodé qé pranohet nga qeveria dhe/ose Bashkité.

Kriteret pér kualifikim duhet té pérfshijné aftésité
teknike, kontrollin e referencave, géndrueshmeéri financiare,
kapacitetin organizativ, fugi punétore té kualifikuar, sigurimin
e cilésisé dhe zotim pér objektiva ambicioze pér kursimin e
energjisé.

Pér té garantuar gé né afat té gjaté té keté numeér
té mjaftueshém profesionistésh té besueshém, éshté e
réndésishme gé té investohet né ndértim kapacitetesh
dhe programe trajnimi pér profesionistét; kjo mund té
mbushé hendekun e njohurive né sektorin e ndértimit.
Kéto programe duhet té pérgendrohen né teknologjité mé
té fundit, materialet e reja, praktikat mé té mira kombétare
e ndérkombétare, kérkesat pér eficencé energjetike dhe
mirémbajtjen e sistemeve me eficencé energjie.
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Duhet medoemos gé pér funksionimin e Z1IN té sigurohet
njé financim afatgjaté. Ky mund té vijé nga sektori publik dhe/
ose privat: nga geveria ose bashkia, krahas me financime nga
sektori financiar (banka), shogérité e pasurive té paluajtshme
ose shogatat e kontraktoréve. Ruajtja e mosvarésisé ka réndési
pér besimin e banoréve, prandaj nuk rekomandohet kérkimi
ose pranimi i fondeve nga disa lloj kompanish (prodhues ose
tregtaré té materialeve té ndértimit).
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Ky dokument u hartua si pjesé e projektit 'RenovAID -
Ndértimi i Efikasitetit Energjitik. Projekti RenovAID éshté
pjesé e Iniciativés Evropiane pér Klimén (EUKI), njé instrument
financimi projektesh nga Ministria Federale Gjermane pér
Céshtjet Ekonomike dhe Veprimin pér Klimén (BMWK).
Konkursi EUKI pér ideté e projekteve zbatohet nga Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH.
Qéllimi kryesor i EUKI éshté té nxisé bashképunimin pér
klimén brenda Bashkimit Evropian (BE) pér té reduktuar
emetimet e gazeve serré.




